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PENGARUH PROMOSI, KUALITAS LAYANAN DAN HARGA 

TERHADAP KEPUTUSAN PASANG BARU LISTRIK PRABAYAR PADA 

PT PLN (PERSERO) ULP PARAKAN KABUPATEN TEMANGGUNG 

 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh promosi, kualitas 

layanan, dan harga dengan keputusan pasang baru listrik prabayar pada PT PLN 

(Persero) ULP Parakan Kabupaten Temanggung. Jenis penelitian ini adalah 

penelitian kuantitatif kausalitas. Pengumpulan data primer dilakukan dengan 

menyebar kuesioner kepada sampel dengan menggunakan teknik purposive 

sampling sebanyak 100 pelanggan pasang baru listrik prabayar di daerah 

Temanggung.  

 Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh pelanggan pasang baru listrik 

prabayar di daerah Temanggung. Sampel penelitian ini sebanyak 100 responden. 

Variable dependen dalam penelitian ini adalah keputusan pembelian, sedangkan 

variabel independen dalam penelitian ini adalah promosi, kualitas layanan, dan 

harga. Analisis menggunakan regresi linear berganda Hasil penelitian  

menunjukan bahwa: 1) promosi berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian.; 2) kualitas layanan berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian.; 3) harga tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian.  

 

Kata Kunci: Promosi, Kualitas Layanan, Harga, Keputusan Pembelian 
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THE EFFECT OF PROMOTION, SERVICE QUALITY AND PRICE ON 

THE DECISION OF NEW PREPAID ELECTRICITY INSTALLATION IN PT 

PLN (PERSERO) ULP PARAKAN, TEMANGGUNG DISTRICT 

 

 

ABSTRACT 

 

This study aims to examine the effect of promotion, service quality, and 

price with the decision to install prepaid electricity at PT PLN (Persero) ULP 

Parakan, Temanggung Regency. This type of research is quantitative casuality.  

The population in this study were all prepaid electricity customers in the 

Temanggung area. Primary data collection was used distributing quetionnaires to 

samples drawn from purposive sampling techniques for 100 consumers in area 

Temanggung. 

The dependent variable in this study is the purchase decision, while the 

independent variables in this study are promotion, service quality, and price. 

Analysis using multiple linear regression. The results showed that: 1) promotion 

has a significant effect on purchasing decisions; 2) service quality has a 

significant effect on purchasing decisions; 3) price does not have a significant 

effect on purchasing decisions. 
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