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KATA PENGANTAR
Puji Syukur kami panjatkan ke hadirat Allah SWT, karens berkat sahmat dan
hidayahNya Seminar Nasional Ketahanan Pangan 2014 (SNKP2014) dapat tcrinksana dengan
lancar dan sesuai rencana. SNKP 2014 diselenggarakan olch Lembaga Penclitian dan

Pengabdian kepada Masyarakat Universitas Mercu Buana Yogyakarta dalam rangka Dies

Natalis ke 28 Universitas Mercu Buana Yogyakarta tanggal 1 Oktober 2014.

SNKP 2014 mengambil tema “Kectahanan Pangan: Rekayasa Teknologi dan
Transformasi Sosial Ekonomi Berbasis Kearifan Lokal” dan diselenggarakan pada tanggal 8
Oktober 2014 di Auditorium Universitas Mercu Buana Yogyakarta. Seminar Nasional ini
diikuti oleh 14 Perguruan Tinggi di Indonesia, khususnya dari Pulau Jawa dan Bali. Pembicara
Kunci (keynote speaker) dalam SNKP 2014 adalah beliau Gubernur Jawa Tengah Bapak
Dr.Ganjar Pranowo,SH tentang “Strategi Kebijakan Penguatan Ketahanan Pangan Berbasis
Kearifan Lokal”. Sub tema seminar meliputi Rekayasa Teknologi untuk Mendukung
Ketahanan Pangan Lokal, Potensi Wirausaha Pangan dan Intervensi Psiko-Sosial Masyarakat
untuk Meningkatkan Produk pangan, yang kesemuanya berbasis kearifan lokal. Pembicara
Utama dalam sub tema tersebut berasal dari Badan Ketahanan Pangan, Himpunan Pengusaha
Pribumi Indonesia dan dari Akademisi.

Prosiding ini disusun dengan tujuan memberikan informasi dan upaya untuk
mendukung program pemerintah untuk meningkatkan konsumsi pangan berbasis pangan lokal
serta sarana deseminasi hasil penelitian terkait pengembangan produk berbasis kearifan lokal.
Kami menyadari bahwa Prosiding ini pasti memilki kekurangan, untuk itu saran dan masukan
sangat kami harapkan. Akhirnya semoga prosiding ini bermanfaat bagi pembaca utamanya

untuk pengembangan produk berbasis kearifan lokal.

Yogyakarta, Oktober 2014

Penyusun
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PENERAPAN E-COMMERCE GUNA MEMPERLUAS JARINGAN PEMA:SAR AN
PRODUK DAN PENINGKATAN KINERJA UMKM DI DESA WISATA
GAMPLONG
Audita Nuvriasari”’, Gumirlang Wicaksono?, Agus Sidiq Purnomo”

1.2 Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas Mercu. Buana_Yogyakarta, JI.
Wates Km 10 Yogyakarta 55753, *E-mail : audy_.nuvrlasarl.@yrr'lall.cpm
3)Program Studi Teknik Informatika, Fakultas Teknologi Informasi, Universitas Mercy
Buana Yogyakarta, JI. Wates Km 10 Yogyakarta 55753

ABSTRAK

Tujuan dari pelaksanaan program ini bagi pelaku bisnis UMKM adalah untuk: (1.
memberikan wawasan akan arti penting pemanfaatan perdagangan berbasis elektronik (e-
commerce) dalam kegiatan bisnis, (2). memberikan bekal keterampilan dalam
mengoperasikan teknologi informasi sebagai pendukung e-commerce, dan (3). Minangkatkan
pemahaman dalam tata kelola usaha khususnya berbasis e-commerce schingga dapat
memperluas jaringan pemasaran produk dan peningkatan kinerja UKMK di Desa Wisata
Gamplong. Responden selaku mitra dalam program ini adalah UMKM di Desa Wisata
Gamplong yang tergabung dalam Paguyuban Tegar yang terbagi dalam Paguyuban Tegar 1, 2
dan 3 dengan jumlah keseluruhan sebanyak 22 UMKM. Pelaksanaan kegiatan diawali dengan
observasi untuk mengkaji permasalahan dan kebutuhan UMKM dalam rangka
pengimplementasian e-commerce, dan kemudian ditindaklanjuti dengan serangkaian tindakan
(action). Adapun metode yang digunakan dalam pelaksanaan program ini adalah sosialisasi,
pendidika dan pelatihan. Aktivitas program meliputi: (1). Pembekalan wawasan di bidang
tata kelola (manajemen) usaha, (2). Pembekalan wawasan di bidang pemasaran pada UKM,
(3). Kunjungan bisnis dengan melibatkan 200 mahasiswa Program Studi Manajemen
Universitas Mercu Buana Yogyakarta, dan (4). Pendidikan dan Pelatihan pemanfaatan
teknologi informasi untuk mendukung pengimplementasian e-commere. Guna mendukung
aktivitas tersebut, maka pelaksana program memberikan bantuan stimulan yang berupa: (1).
Piranti teknologi informasi (note book dan piranti internet) dan (2). Membuat web site bagi
UMKM melalui www.gamplongcraft .com.

Kata kunci: e-commerce, Teknologi Informasi, Pemasaran Produk, Kinerja UMKM.

PENDAHULUAN

Usaha Mikro Kecil Mengengah (UMKM) sebagai pelaku ekonomi terbesar memiliki
peran penting dalam perckonomian Indonesia dan menjadi kunci pengaman perekonomian
nasional dalam masa krisis. Perkembangan UMKM di Daerah Istimewa Yogyakarta (DIY)
selama lima tahun terakhir terus mengalami perkembangan yang positip baik dari sisi
peningkatan volume usaha maupun jumlah unit usaha. Adapun jumlah UMKM di DIY pad?
tahun 2012 sebanyak 81.295 unit usaha dan meningkat di tahun 2013 (Juni) menjadi 82.418
unit usaha (www.desperindagkop jogjaprov.go.id). Meskipun jumlah UMKM ters
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eningkat akan tetapi belum didukung olep Kinerja
clemahan, seperti: tata kelola UKM (GCG) masih p
Hadiyati, 2008), lemahnya SDM, akses permod

(WicakSOUO dan Nuvriasari, 2012),

yang baik karena adanya sejumlah
ada kategori rendah (Nuvriasari dan
alan, keterbatasan sarana produksi

dan minimnya pemanfaatan Teknologi Informasi pada
UKM (Nuvriasari dan Sumiyarsih, 2013),

Salah satu kelompok UMKM di DIY berada di Desa Wisata Gamplong yang
merupakan desa wisata Kerajinan tenun yang berada di Pedukuhan Gamplong, Desa
Sumberrahayu, Kecamatan Moyudan, Kabupaten Sleman, Yogyakarta. Ciri khas dari
pengrajin di Desa Wisata Gamplong adalah menggunakan Alat Tenun Buka}l Mesin (ATBM)
untuk menghasilkan produk kerajinan tenun tradisional. Perekonomian warga secara umum
ditopang dari hasil produk tenun dan kerajinan yang dihasilkan. Saat ini perkembangan
UMKM Desa Wisata Gamplong mengalami penurunan dikarenakan semakin ketatnya
persaingan di bidang industri kerajinan dan kemampuan yang terbatas untuk meperluas
jangkauan pemasaran. Untuk itu perlu adanya berbagai upaya untuk meningkatkan kinerja
usaha agar mampu memperkuat dan meningkatkan taraf perekonomian warga.

Di Desa Wisata Gamplong terdapat kurang lebih 40 pengrajin yang menggeluti usaha
kecil yang umumnya bergerak dalam bidang tenun. Mayoritas pengrajin secara kreatif

memanfaatkan enceng gondok, lidi kelapa, mendong, agel dan akar wangi untuk diproses
menjadi produk yang memiliki nilai jual seperti: kain tenun, kain lurik, tas, dompet, aksesoris

wanita, gorden, tikar, stagen, kipas, plismet dan lain-lain. Pemasaran hasil produksi UMKM

di Desa Wisata Gamplong masih terbatas di
Jakarta, dan Bandung meskipun ada sebagian kecil pengrajin yang telah berhasil menembus

Yogyakarta, Jawa Tengah, Bali, Lombok,

pasar internasional seperti Denmark.

Meskipun potensi Desa Wisata Gamplong telah dimanfaatkan akan tetapt masih

terdapat sejumlah peluang di Desa Wisata Gamplong yang belum digarap secara serius oleh
para pelaku usaha khususnya terkait dengan aspek pemanfaatan teknologi informasi,
pengelolaan kinerja usaha dan pemasaran. Salah satu langkah yang telah ditempuh oleh

pengrajin guna memajukan usaha kerajinan tenun dan handycraft di Desa Wisata Gamplonga

dalah dengan membentuk Paguyuban ’ Tegar” sin
ai terlibat dalam kegiatan-kegiatan pameran

gkatan dari Teguh, Ekonomis, Gigih, Aman

dan Rajin. Melalui paguyuban ini pengrajin mul
diselenggarakan di Yogyakarta maupun di luar Yogyakarta. Kegiatan pameran ini
yang diselengg

k memperkenalk
a Wisata Gamplong. Disai

an berbagai produk kerajinan tenun dan handycraft karya

ditujukan untu = . : :
nping itu kegiatan yang juga dilakukan oleh

pengrajin Des
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han singkat kepada masyarakat umyp

Paguyuban “Tegar” adalah dengan memberikan pelati

i me jinan.
n dan membuat berbagai macam kerajin

ingin belaj nenu iz
yang ingin belajar me yati (2008) dapat dijelaskan bahwy

Berdasarkan hasil penelitian Nuvriasari dan Hadi

L — |
dalam proses bisnis internal terkait dengan pemanfaat tcknologi informasi pada UMKM (i
DIY masih terdapat 38,3% pelaku UMKM yang belum me

snis mereka dan terdapat 18,

pada permasalahan dana untuk peng
kan produk dapat ditunjukkan bahwa

nggunakan teknologi informasi

3% pelaku UMKM yang ingin

dalam menunjang kegiatan bi
adaan piranti teknologi

menggunakan tetapi terkendala
nternet untuk memasar

informasi. Dalam pemanfaat i
) belum memanfaatkan piranti tersebut untuk

sebagian besar pelaku UMKM (43,3%

memasarkan hasil produknya. Disamping itu sebagian besar pelaku UMKM (71,7%) belum

memanfaatkan internet untuk mencari informasi pasar. Sebagian besar pelaku UMKM (75%)

belum memanfaatkan internet untuk perkomunikasi dengan pemasok maupun pelanggan.

Berdasarkan hasil penelitian tersebut maka penerapan e-commerce Ssangat tepat bagi

pengembangan pelaku UMKM termasuk di Desa Wisata Gamplong mengingat masih
terbukanya potensi dan peluang pasar yang besar untuk menyerap produk yang dihasilkan
oleh pengrajin di wilayah tersebut.

Keberadaan dan motivasi yang tinggi dari UMKM untuk lebih meningkatkan kinerja
usahanya serta kesediaan untuk memanfaatkan system informasi dan teknologi informasi
akan sangat mendukung dalam penerapan e-commerce. Saat ini masih sangat sedikit UMKM
di Desa Wisata Gamplong yang memanfaatkan teknologi informasi untuk mengenalkan dan
memasarkan produk mereka dan masih sangat bersifat sederhana. Terlebih dengan kondist
perubahan lingkungan bisnis yang berkembang saat ini dan prasyarat untuk meningkatkan
daya saing UMKM, maka UMKM perlu mendapatkan informasi dengan cepat. Adapun dari
22 anggota UMKM Paguyuban Tegar yang telah memanfaatan teknologi informasi dalam
taraf yang masih sangat sederhana (early adopter) seperti pencarian informasi melalui
internet, penggunaan e-mail untuk berkomunikasi hanya sebanyak 5 (lima) UMKM.

Penz.grfijin pada UMKM Desa Wisata Gamplong berharap agar dengan penerapan ¢-
commerce ini maka mereka akan mendapatkan informasi pasar yang lengkap dan akurat

schingga dapat dimanfaatkan oleh UMKM untuk membuat perencanaan usaha yang tepat dan
cld d g

memperoleh akses untuk memperluas jaringan pemasaran, Dengan pengeimplementasian €
commerce dalam mendukung kegiatan bisnis UMKM juga diharapkan dapat memperluas

Jaringan pemasaran produk yang pada akhirnya dapat meningkatkan kineria UMKM
' . fja :
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pOKOK PERMASALAHAN
1. Belum dikenalnya produk UMK M Desa Wisata

Gamplong secar:
. _ s secara luas
2. Kegiatan pemasaran masih dilakuk

an secara konvensi i '
| : , nsional belum berbasis teknologi
informasi. ¢

3. Belum mengimplementas;
gimp itasikan e-commerce dalam mendukung kegiatan bisnis UMKM

karena keterbatasan kemampuan dap, keterampilan SDM dalam menggunakan

teknologi  informasi  serta belum adanya  fasilitas  pendukung  untuk

mengimplementasikannya.

METODE PENELITIAN

Metode penelitian yang digunakan dalam kajian ini adalah metode penelitian aksi,
melalui serangkaian tindakan/kegiatan intervensi berkaitan dengan:

1. Pemahaman terhadap strategi pemasaran produk UMKM dan tata kelola usaha
sehingga dapat dilakukan pemasaran yang tepat dan efektif serta kinerja usaha dapat
meningkat.

2. Kesadaran dan pemahaman terhadap pentingnya pemanfaatan teknologi informasi dan
sistem informasi dalam menjalankan kegiatan bisnis mengingat semakin ketatnya
persaingan sehingga dengan penerapan teknologi ini maka kegiatan usaha dapat
dijalankan dengan lebih efektif dan efisien.

3. Aplikasi e-commerce untuk pemasaran dan perluasan jaringan pemasaran produk

UMKM sehingga kegiatan usaha dapat dilakukan dengan lebih efektif dan efisien
yang pada akhirnya dapat mempengaruhi kinerja UMKM.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Penyediaan Website bagi UMKM Desa Wisata Gamplong
uk memfasilitasi UMKM Desa Wisata Gamplong dalam

Kegiatan ini ditujukan unt . Gary .
n bisnis dengan berbasis teknologi informasi dan

menjalankan usaha atau kegiata
menginformasikan keberadaan produ
global tanpa terbatas waktu maupun W

disajikan dalam www.gamplongcruft.blo N
ari penggund yakni

ang disediakan. Sete

MKM Paguyuban Tegar Desa W

k UMKM secara luas kepada pasar domestik maupun
ilayah peorafis. Pembuatan website pada awalnya
gspot. Sejalan dengan uji coba pelaksanaan di
22 UMKM maka dilakukan

lapangan dan menghimpun masukan d i
Pembenahan terhadap system dan menu Y

i smi iU
kemudian diluncurkan website resmi bag

isata Gamplong

ni dapat diopemsionalkan oleh setiap anggota

ebsite i
melalui: www.gamlongcraft'com' W 261
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MKM dan sebagai coordinator utama 2dalah setiap ketua kelompok pada Paguyubay Tegyr
U an se

(kelompok tegar 1,2, dan 3).

Ad menu yang disediakan pada website untuk menunjang  kegiatan bisnjg
apun

da, Halaman profil (profi

UMKM Desa Wisata Gamplong meliputi:Halaman beran | desy

wisata, profil paguyuban TEGAR, profil pengrajin), Halaman produk (kerajinan tenun,

. -e . hd 0
kerajinan tas, kerajinan pasir, kerajinan meubel, dan kerajinan makanan ringan), Halamay
b

paket wisata (peta wisata, desa wisata), Halaman kontak (hubungi kami), Halaman cqr,

pemesanan, dan Pendukung publikasi (feed RSS, Twitter, Face Book, dan Google Page),

Penyuluhan Bidang Manajemen

Penyuluhan di bidang Manajemen meliputi: Pemasaran Praktis Bagi UKM dan Tata
Kelola Usaha pada UKM. Pada penyuluhan ini dijelaskan mengenai pergeseran prtaktik
pemasaran dari yang berbasis konvensional menjadi berbasis teknologi informasi melalui e-
marketing. Adapun tujuan dari kegiatan penyuluhan di Bidang Manajemen adalah sebagai
berikut: (1). Memberikan tambahan pengetahuan mengenai strategi pemasaran praktis bagi
UKM, (2). Memberikan tambahan pengetahuan mengenai e-marketing, (3). Memberikan
tambahan wawasan mengenai tata kelola usaha yang tepat pada UKM, dan (4).

Mensosialisasikan keberadaan media e-commrce (website UMKM).

Kunjungan Bisnis

Adanya salah satu permasalahan yang dihadapi oleh mitra yakni belum begitu
dikanalnya produk-produk yang dihasilkan UMKM Desa Wisata Gamplong oleh masyarakat
umum. Salah satu upaya untuk mengenalkannya adalah melalui program kunjungan bisnis.
Kunjungan bisnis diikuti oleh 200 mahasiswa Program Studi Manajemen Universitas Mercu
Buana Yogyakarta yang didampingi oleh 8 Dosen Pembimbing Lapangan.

Tempat pelaksanaan kegiatan dikonsentasikan pada 5 UMKM utama yang menjadi

perwakilan dari 22 UMKM yang ada, yakni: Sriti Production, Ragil Jaya Craft, 0'Glek,

Wida’s Collection, dan Nopi Craft. Mahasiswa dibagi dalam 5 (lima) kelompok dan secard
bergilir menggunjungi UMKM yang ada untuk meljhat proses produksi dan hasil akhir yans
telah diproduksi dan siap dipasarkan. Dalam kegiatan ini juga dilakukan dialog interaktif

antara mahasiswa dengan pelaku bispjg UMKM  terkait dengan bidang manajeme
o

(pemasaran, produksi, sumber daya manusia, keuangan), tata kelo|
teknologi informasi. | :

an
a usaha maupun penerap
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pelatihan E-Commerce

Kegiatan pelatihan di bidanp e, o I
B e-commerce diikuti olch 22 UMKM Paguyuban Tegar

an 3). Kegi TR |
(Tegar 1, 2, dan 3). Kegiatan diawali dengan pemberian penyuluhan mengenai e-commerce

o membuka wawasan pelaku bisnis UMK M akan pentingnya tcknologi informasi dalam

kegiatan bisnis. Pada tahap selanjutnya dilakukan kegiatan pelatihan khususnya dalam

mengoperasionalkan website UMKM: Www.gamplongcraft.com. Pada pelatihan ini setiap

anggota UMKM dapat belajar cara menguplod produk-produk yang dihasilkan, memfollow-

up respon dari calon buyer dan lain-lain, Disamping itu juga dilakukan simulasi- transaksi

bisnis dengan berbasis teknologi informasi dimana UMKM berperan sebagai seller dan

buyer.

Pendampingan Penerapan E-Commerce

Kegiatan pendampingan dilakukan setelah 22 UMKM mencoba untuk
mengoperasionalkan website yang ada sehingga dapat diketahui kendala-kendala yang
dihadapt oleh UMKM dalam menggunakan media teknologi informasi tersebut. Pada
kegiatan ini setiap kelompok dicoba untuk dikoordiniir langsung oleh setiap perwakilan
kelompok yang dinilai telah memiliki pemahaman terhadap teknologi informasi dan mampu
mengoperasionalkan website UMKM dengan cukup baik.

Dari hasil pelaksanaan dapat diketahui bahwa telah ada sejumlah pengunjung website
yang mengirimkan e-mail untuk mendapatkan informasi produk secara lebih detail. Agar
konsumen dapat secara lebih jelas memilih kategori produk dan UMKM yang dituju, maka
dilakukan penyempurnaan website yang ada sehingga semua kebutuhan UMKM dan
konsumen dapat terakomodir.

Adapun tujuan utama dari kegiatan ini adalah: (1). Mengevaluasi keterampilan pelaku
bisnis UMKM dalam mengoperasionalkan website UMKM dalam kegiatan transaksi bisnis

berbasis teknologi informasi, dan (2). Mendorong kinerja UMKM khususnya dibidang

perluasan jaringan pemasaran dan peningkatan kinerja usaha dengan memantaatkan media e-

commerce.

KES]MPULAN
. Permasalahan utama yang

Paguyuban Tegar, Desa Wisat

perlu mendapat intervensi dalam hal ini UMKM
a Gamplong khususnya terkait dengan program

masih sangat terbatasnya kemampuan dan

penerapan e-commerce adalah

ket ilan SDM terkait dengan bidang teknologi informasi dan masih terbatasnya
eterampilan
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sarana pendukung yang ada (piranti computer dan jaringan internet). Disamping ity

masih kurangnya pengetahuan dan peran penting kegiatan bisnis berbasis elektronik
sehingga pelaku UMKM masih menggunakan m

2. Metode intervensi yang efektif untuk memecahkan

odel bisnis konvensional.
permaslaahan mitra adalah

dengan: pemberian bantuan peralatan pendukung e-commerce, pembuatan website

bagi UMKM, diklat penggunaan teknologi informasi dan pendampingan penerapan e-

commerce, penyuluhan dibidang manajemen (tata kelola usaha dan strategi pemasaran

bagi UKM), serta kunjungan bisnis.
3. Intervensi yang telah diterapkan terbukti mampu meningkatkan pengatahuan pelaku

bisnis UMKM Desa Wisata Gamplong mengenai kegiatan perdagangan berbasis
clektronik dan  meningkatkan keterampilan ~ dan pengetahuan  dalam

mengoperasionalkan website dalam kegiatan bisnis berbasis terknologi informasi.
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