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BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 

5  

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang meliputi hasil analisis dan pengujian 

hipotesis mengenai Pengaruh Kualitas Pelayanan, Persepsi Harga, dan Gaya 

Hidup Terhadap Keputusan Pembelian Pada Kamiko Barberstudio Bantul 

pada konsumen yang sudah pernah menggunakan jasa potong rambut di 

Kamiko Barberstudio Bantul. Maka dapat diambil kesimpulan sebagai 

berikut: 

1. Variabel Kualitas pelayanan berpengaruh positif signifikan terhadap 

Keputusan Pembelian pada Kamiko Barberstudio Bantul. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa nilai signifikan : 0,050 ≤ 0,050 dan nilai thitung: 1,983 

> 1,664. 

2. Variabel Persepsi Harga berpengaruh positif signifikan terhadap 

Keputusan Pembelian pada Kamiko Barberstudio Bantul. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa nilai signifikan : 0,000 < 0,50 dan nilai thitung: 5,547 > 

1,664. 

3. Variabel Gaya Hidup berpengaruh positif signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian pada Kamiko Barberstudio Bantul. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa nilai signifikan : 0,000 < 0,50 dan nilai thitung: 4,814 > 

1,664. 
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4. Variabel Kualitas pelayanan, Persepsi harga, dan Gaya hidup secara 

simultan berpengaruh positif signifikan terhadap Keputusan Pembelian 

pada Kamiko Barberstudio Bantul.. 

5.2 Saran 

1. Saran untuk perusahaan 

a) Menurut hasil kuesioner pada Variabel Kualitas pelayanan, penilaian 

dengan rata-rata terendah terletak pada pernyataan X1.6 yaitu 

“Menurut saya barberman Kamiko Barberstudio memberikan saran 

yang baik pada model rambut konsumen” artinya bahwa konsumen 

tidak diberikan saran potongan/style rambut yang sedang tren dan 

cocok bagi konsumen. Maka dari itu, diharapkan para barberman 

dapat memberikan edukasi dan info tentang rambut konsumen apakah 

style yang diinginkan konsumen cocok atau tidaknya jika diterapkan 

dan juga memilihkan atau memberikan saran gaya rambut yang sesuai 

dengan passion konsumen. 

b) Menurut hasil kuesioner pada Variabel Persepsi Harga, penilaian 

dengan rata-rata terendah terletak pada pernyataan X2.1 yaitu: 

“Menurut saya, tarif Kamiko Barberstudio terjangkau untuk semua 

kalangan masyarakat” artinya para konsumen masih beranggapan 

bahwa harga ditawarkan masih dianggap mahal bagi para konsumen. 

Maka dari itu saran dari penulis yaitu dapat sedikit menurunkan harga 

atau juga bisa menambahkan fasilitasnya. Misal, tambah pijat, 

hairtonic, keramas, dan sebagainya yang mampu membuat konsumen 
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tertarik menggunakan jasa potong rambut di Kamiko Barberstudio 

Bantul secara berulang-ulang. 

c) Menurut hasil kuesioner pada Variabel Gaya Hidup, penilaian dengan 

rata-rata terendah terletak pada pernyataan X3.5 “Saya memilih jasa 

haircut di Kamiko Barberstudio atas rekomendasi teman saya” artinya 

rata-rata para konsumen datang potong rambut tidak didasarkan atas 

rekomendasi para teman-teman konsumen. Maka dari itu, Kamiko 

Barberstudio Bantul perlu meningkatkan segala dari segi kualitas dan 

kuantitas guna konsumen mendapatkan kenyamanan dalam 

pelayanan. 

2. Saran untuk penelitian selanjutnya 

Bagi peneliti selanjutnya, hendaknya melakukan penelitian dengan 

variabel lain sehingga diperoleh informasi yang lebih lengkap mengenai 

faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian. 


