DAFTAR PUSTAKA

Akdon dan Ridwan. (2010). Rumus dan Data Dalam Analisis Statistika. Cetakan 2.
Bandung: Alfabeta.

Ali, Hasan. (2013). Marketing dan Kasus-Kasus Pilihan. Yogyakarta: Media Press.

Al Khoirotunnisa dan Titis Shinta Dewi. (2016). Pengaruh Atribut Produk
Terhadap Proses Keputusan Pembelian Konsumen pada Smartphone Asus.
Vol. 1 —No. 1. Jurnal Ekonomi Bisnis.

Amryyanti Ruth, Sukaatmadja | Putu Gede, & Cahya, K. N. (2013). Pengaruh
Kualitas Layanan, Produk, dan Kewajaran Harga Terhadap Kepuasan dan
Loyalitas Pelanggan pada LnC Skin Care Singaraja. Skripsi: Universitas
Udayana Denpasar.

Ardy, dan D. Ayu Puspita. (2013). Pengaruh Gaya Hidup, Fitur dan Harga
Terhadap Keputusan Pembelian Blackberry Curve. Jurnal Manajemen dan
Ekonomi Universitas Negeri Surabaya.

Ariana Seftia Herawati. (2016). Evaluasi Sistem Invetaris Manajemen Aset (Sima)
Dengan Menggunakan Metode Technology Acceptance Di Kantor Pos
Sukoharjo. Skripsi: STMIK Sinar Nusantara Surakarta.

Arikunto, Suharsimi. (2010). Prosedur Penelitian Suatu Pendekatan Praktek.
Jakarta: PT. Rineka Cipta.

Augusty, Ferdinand. (2013). Metode Penelitian Manajemen. Semarang: Badan
Penerbit Universitas Diponegoro.

Azwar, Saifuddin. (2013). Metode Penelitian. Yogyakarta: Pustaka Pelajar.

Basu Swastha, Dharmmesta dan H. Handoko. (2011). Manajemen Pemasaran
Analisis Perilaku Konsumen. Yogyakarta: BPFE

121



122

Bilson, Simamora. (2011). Memenangkan Pasar dengan Pemasaran Efektif dan
Profitabel. Jakarta: PT. Gramedia Pustaka Utama.

Buchori, Henry, dan Saladin, Djaslim. (2010). Manajemen Pemasaran. Bandung:
Linda Karya.

Chistina Whidya Utami. (2010). Manajemen Ritel: Strategi dan Implementasi Ritel
Modern. Jakarta: Salemba Empat.

Cockril, A., & Mark M.H. Goode. (2010). Perceived Price and Price Decay In The
DVD Market. The Journal of Product And Brand Management.

Djaslim, Saladin. (2011). Intisari Pemasaran dan Unsur-Unsur Pemasaran. Cetakan
Keempat. Bandung: Linda Karya.

Ghozali, Imam. (2009). Aplikasi Analisis Multivariate dengan Program SPSS.
Semarang: Universitas Diponegoro.

Ghozali, Imam. (2012). Aplikasi Analisis Multivariate dengan Program IBM SPSS
20. Semarang: Universitas Diponegoro.

Gunasekharan, B. Suraj, dan Lakhsamana B.C. (2015). A Study Impact of
Promotional Mix Elements Advertising, personal Selling, & Public Relation
of DTH Manufacturers on Customer Behaviour. International Journal of Arts,
Humanities, and Management Studies. ISSN 2395-0692.

Hartono, Jogiyanto. (2010). Metodologi Penelitian Bisnis. Edisi Pertama.
Yogyakarta: BPFE.

Hermawan, Agus. (2012). Komunikasi Pemasaran. Jakarta: Erlangga.

Husein, Umar. (2014). Metode Penelitian Untuk Skripsi dan Tesis Bisnis. Jakarta:
PT. Raja Grafindo Persada.



123

Intan Kurnia, dan | Ketut Martana. (2017). Pengaruh Personal Selling Terhadap
Keputusan Pembelian Produk Es Batu Pada PT. Agronesia Divisi Industri Es
Saripetojo Bandung. Vol. 3 — No. 2. Jurnal Komunikasi Universitas Bina
Sarana Informatika (BSI) Bandung.

Irvan Cahyadi, dan Hermanto Kenly. (2014). Pengaruh Kualitas Produk dan Harga
Terhadap Minat Beli Ulang Fast Food Ayam Goreng Tepung di Kalangan
Mahasiswa Universitas Kristen Petra Surabaya. Vol. 3 — No. 2. Jurnal
Hospitally dan Manajemen Jasa.

Ismail, Finnora, Elaza, dan Razak. (2017). Pengaruh Kualitas Layanan dan Citra
Perusahaan Terhadap Kepuasan Nasabah. Jurnal Administrasi Bisnis.

Jilly B. Mandey. (2013). Pengaruh Promosi, Distribusi, Harga Terhadap
Keputusan Pembelian Rokok Surya Promild. Vol. 1 — No. 4. Jurnal EMBA.
ISSN: 2303-1174.

Keegan J. Warren dan Green C. Mark. (2017). Global Marketing. 9" Edition.
Harlow: Pearson Education Limited.

Kismono, Gugup. (2011). Bisnis Pengantar. Yogyakarta: Fakultas Ekonomi dna
Bisnis Universitas Gajah Mada.

Kotler, P. and G., Armstrong. (2012). Prinsip-Prinsip Pemasaran Jilid 1. Edisi 13.
Jakarta: Erlangga.

Kotler, P. and G., Armstrong. (2013). Prinsip-Prinsip Pemasaran. Jilid 1. Edisi
Kedua Belas. Jakarta: Erlangga.

Kotler, P. & K. L. Keller. (2011). Manajemen Pemasaran. Jilid 1 dan 2. Edisi 13.
Jakarta: Erlangga.

Kotler, P. & K.L. Keller. (2012). Manajemen Pemasaran. Edisi 12. Jakarta:
Erlangga.



124

Kotler, P. & K.L. Keller. (2014). Manajemen Pemasaran. Jilid 1. Edisi ke 13.
Jakarta: Erlangga.

Kusdyah, lke. (2012). Persepsi Harga, Persepsi Merek, Persepsi Nilai dan
Keinginan Pembelian Ulang Jasa Clinic Kesehatan (Studi Kasus Erha Clinic
Surabaya). Jurnal Manajemen Pemasaran. VVol. 7. No. 1.

Leonard L. Berry. (2014). Servqual: A Multiple-item Scale for Measuring
Consumer Perception of Service Quality. Vol. 64. Journal of Retailing.

Lupioyadi, R. (2013). Manajemen Pemasaran Jasa. Cetakan ketiga. Jakarta:
Salemba Empat.

Malhotra, Naresh. (2014). Basic Marketing Research. Pearson Education. England.

Morissan. (2015). Teori Komunikasi Individu Hingga Massa. Jakarta: Kencana
Perdana Media Group.

Mudrajad, Kuncoro. (2013). Manajemen Riset untuk Bisnis dan Ekonomi. Edisi 4.
Jakarta: Erlangga.

Nico Aprianto, Diyah A. Candraningrum. (2019). Pengaruh Personal Selling
Terhadap Minat Beli Produk PRUIlink Generasi Baru Nasabah Prudential
Life Assurance Indonesia. Vol. 3—No. 2. Universitas Tarumanagara. EISSN
2598-0777.

Notoatmodjo, S. (2010). Metodologi Penelitian Kesehatan. Jakarta: Rineka Cipta.

Nugraheni Putri. (2016). Strategi Bauran Pemasaran Dalam Menarik Minat
Pelanggan di Namira Hotel Syariah Yogyakarta. Jurnal Skripsi.

Peter, J. Paul, and Jerry C. Olson. (2013). Perilaku Konsumen dan Strategi
Pemasaran. Edisi Kesembilan Jilid 1. Jakarta: Erlangga.



125

Pride, William M., dan O.C. Ferrel. (2010). Marketing. Fiftinth Edition. Canada:
South Western International Edition.

Rahman, Arif. (2010). Strategi Dahsyat Marketing Mix for Small Business. Edisi
Pertama. Jakarta: TransMedia Pustaka.

Rangkuti, Freddy. (2015). Riset Pemasaran. Jakarta: Gramedia Pustaka Utama.

Rosvita D. Lembang. (2010). Analisis Pengaruh Kualitas Produk, Harga, Promosi
dan Cuaca Terhadap Keputusan Pembelian Dalam Kemasan Merek Teh
Botol Sosro “Studi Kasus Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi S1 Regular I1
Universitas Diponegoro”. SKripsi: Universitas Diponegoro.

Saidani, B., & Ramadhan, D.R. (2013). Pengaruh Iklan dan Atribut Produk
Terhadap Keputusan Pembelian Smartphone Samsung Seri Galaxy. Vol. 4 —
No. 1. Jurnal Riset Manajemen Sains Indonesia (JRMSI).

Sarah Mardiyah, R.A., Dewi Sartika. (2014). Gangguan Kepadatan Tulang pada
Orang Dewasa di Daerah Urban dan Rural. Vol. 8 — No. 6. Departemen Gizi
Fakultas Kesehatan Masyarakat Universitas Indonesia.

Schiffman dan Kanuk. (2015). Consumer Behavior. 11" Edition. Global Edition.

Setiadi, Nugroho J. (2019). Perilaku Konsumen Perspektif Kontemporer Pada
Motif, Tujuan, Dan Keinginan Konsumen. Edisi Ketiga. Jakarta:
PrenadaMedia Group.

Shinta, Agustina. (2011). Manajemen Pemasaran. Edisi Satu. Malang: UB Press.

Soewito, Yudhi. (2013). Pengaruh Kualitas Produk, Merek dan Desain Terhadap
Keputusan Pembelian Sepeda Motor Yamaha Mio. Vol. 1. No.3. Jurnal
EMBA.

Stephanus, A. Prasetyo, dan Kristina Sisilia. (2014). Pengaruh Produk dan Harga
Terhadap Proses Keputusan Pembelian Smartphone Samsung Galaxy di Kota
Bandung. Jurnal IImu Administrasi Bisnis Universitas Telkom.



126

Subagyo, P. Joko. (2015). Metode Penelitian dalam Teori dan Praktek. Jakarta:

Rineka Cipta.

Sugiyono. (2012). Metode Penelitian Kuantitatif Kualitatif dan R & D. Bandung:
Alfabeta.

Sugiyono. (2013). Metode Penelitian Manajemen. Bandung: Alfabeta.

Sugiyono. (2015). Metode Penelitian dan Pengembangan (Research and Development/
R&D). Edisi kedepalan. Bandung: Alfabeta.

Suhaily, Lily dan Soelasih, Yasintha. (2017). What Effect Repurchase Intention of
Online Shopping. Vol. 10 — No. 12. International Business Research.

Suharno, dan Y. Sutarso. (2010). Marketing In Practice. Yogyakarta: Graha limu.

Sujarweni, V. Wiratna. (2014). Metode Penelitian: Lengkap, Praktis, dan Mudah
Dipahami. Yogyakarta: Pustaka Baru Press.

Sumarwan, Ujang. (2010). Perilaku Konsumen Teori dan Penerapan Dalam
Pemasaran. Bogor: Ghalia Indonesia.

Sutisna, Sunyoto (2012). Perilaku Konsumen dan Komunikasi Pemasaran. Jakarta:
PT. Remaja Rosdakarya.

Tini, M. Sutomo, dan Ira Nuriya S. (2019). Pengaruh Personal Selling Terhadap
Keputusan Pembelian Kacamata Pada Agung Optik Di Kota Palu. Vol. 5 —
No. 2. Jurnal IImu Manajemen Universitas Tadulako. ISSN 2443-3578.

Tjiptono, F. dan Chandra, G. (2012). Pemasaran Stategik. Edisi Kedua.
Yogyakarta: Andi.

Tjiptono, F. (2015). Strategi Pemasaran. Edisi Keempat. Yogyakarta: Andi.



127

Uma, Sekaran. (2015). Metodologi Penelitian untuk Bisnis (Research Methods for
Business). Jakarta: Salemba Empat.

Widayanti, R. (2020). Pengaruh Sales Promotion dan Personal Selling Terhadap
Keputusan Pembelian (Studi Kasus pada Konsumen Mirota Kampus di
Yogyakarta). Vol. 2. No. 5. Universitas Muhammadiyah Purworejo.

Yitzhak A. Laheba, W.J.F. Alfa Tumbuan, dan D. Soepono. (2015). Pengaruh Citra
Merek, Fitur dan Harga Terhadap Proses Keputusan Pembelian
Handphone Samsung. Jurnal Universitas Sam Ratulangi Manado.

Zamrotul Khoiriyah, E. Soegiarto, & S.E. Wibowo. (2016). Pengaruh Atribut
Produk Terhadap Keputusan Pembelian Smartphone Merek Samsung. Vol. 5
—No. 1. Jurnal Ekonomia.

http://www.cakrawalanews.co.id/artikel/4570/Perayaan-Hari-Osteoporosis-
Nasional-2020-Lansia-Indonesia-Tetap-Sehat-Dan-Aktif-Saat-Pandemi-/ diakses
10 Mei 2021

https://www.alodokter.com/peran-kalsium-vitamin-c-dan-vitamin-d-untuk-cegah-
osteoporosis-dan-memperkuat-sistem-imun diakses 21 Desember 2020

https://kemenperin.go.id/artikel/21922/Sektor-Industri-Masih-Jadi-Andalan-PDB-
Nasional diakses 21 Desember 2020

https://ekonomi.bisnis.com/read/20201105/257/1314155/gpfi-bps-berbeda-angka-
pertumbuhan-industri-farmasi-kala-pandemi diakses 21 Desember 2020

https://bisnis.tempo.co/read/817444/investasi-farmasi-di-dalam-negeri-kurang-
berkembang/full&view=0k diakses 21 Desember 2020



http://www.cakrawalanews.co.id/artikel/4570/Perayaan-Hari-Osteoporosis-Nasional-2020-Lansia-Indonesia-Tetap-Sehat-Dan-Aktif-Saat-Pandemi-/
http://www.cakrawalanews.co.id/artikel/4570/Perayaan-Hari-Osteoporosis-Nasional-2020-Lansia-Indonesia-Tetap-Sehat-Dan-Aktif-Saat-Pandemi-/
https://www.alodokter.com/peran-kalsium-vitamin-c-dan-vitamin-d-untuk-cegah-osteoporosis-dan-memperkuat-sistem-imun%20diakses%2021%20Desember%202020
https://www.alodokter.com/peran-kalsium-vitamin-c-dan-vitamin-d-untuk-cegah-osteoporosis-dan-memperkuat-sistem-imun%20diakses%2021%20Desember%202020
https://kemenperin.go.id/artikel/21922/Sektor-Industri-Masih-Jadi-Andalan-PDB-Nasional%20diakses%2021%20Desember%202020
https://kemenperin.go.id/artikel/21922/Sektor-Industri-Masih-Jadi-Andalan-PDB-Nasional%20diakses%2021%20Desember%202020
https://ekonomi.bisnis.com/read/20201105/257/1314155/gpfi-bps-berbeda-angka-pertumbuhan-industri-farmasi-kala-pandemi
https://ekonomi.bisnis.com/read/20201105/257/1314155/gpfi-bps-berbeda-angka-pertumbuhan-industri-farmasi-kala-pandemi
https://bisnis.tempo.co/read/817444/investasi-farmasi-di-dalam-negeri-kurang-berkembang/full&view=ok
https://bisnis.tempo.co/read/817444/investasi-farmasi-di-dalam-negeri-kurang-berkembang/full&view=ok

