BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan
Pengujian secara bersama-sama diperoleh kesimpulan bahwa harga,
promosi dan kualitas pelayanan serta kepuasan pelanggan dan loyalitas jasa

GOJEK pengujian secara parsial diperoleh kesimpulan sebagai berikut:

1. Hasil penelitian menunjukan bahwa berdasarkan uji analisis regresi
terhadap persamaan substruktur pertama yang merupakan harga, promosi
dan kualitas pelayanan terhadap kepuasan pelanggan menunjukan bahwa
secara simultan harga, promosi dan kualitas pelayanan mempengaruhi
secara positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan. Sedangkan
berdasarkan uji parsial diketahui bahwa harga mempengaruhi secara positif
dan signifikan, sementara promosi dan kualitas pelayanan berpengaruh
positif dan tidak signifikan terhadap kepuasan pelanggan.

2. Pada persamaan substruktur 2 yang merupakan harga, promosi dan kualitas
pelayanan terhadap kepuasan pelanggan dan loyalitas menunjukan bahwa
secara simulatan harga, promosi dan kualitas pelayanan serta kepuasan
pelanggan mempengaruhi secara positif dab signifikan terhadap loyalitas
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3. Uji parsial menunjukan bahwa variabel harga (X1) berpengaruh secara
langsung terhadap variabel Loyalitas (Z), promosi (X2) berpengaruh secara
langsung terhadap variabel Loyalitas (Z) dan kualitas pelayan (X3)
berpengaruh secara langsung terhadap variavel Z yaitu Loyalitas. Jadi dapat
disimpulkan bahwa semua Variabel bebas berperngaruh secara pasrsial
terhadap variavel terikat.

5.2 Keterbatasan Penelitian
Dari penelitian yang telah dilakukan, penulis membatasi penelitian
sebagai berikut:

1. Penelitian ini hanya mengambil salah satu merek ojek online yaitu ojek
online Gojek.

2. Ruang lingkup dalam penelitian ini hanya terbatas pada mahasiswa Fakultas
Ekonomi Universitas Mercu Buana Yogykarta.

5.3 Saran

1. GO-JEK harus meningkatkan kualitas pelayanannya, penetapan harga sudah
cukup diterima oleh mahasiswa FE UMBY, namun alangkah lebih baiknya
jika dibarengi dengan menigkatkan promosinya mengingat dalam penelitian
ini adalah mahasiswa yang belum mempunyai pendapatan yang tetap.

2. Hendaknya PT. GO-JEK harus tetap mempertahankan kualitas pelayanan
serta menjaga kepuasan pelanggan agar dapat memenuhi kebutuhan
pelanggan sehingga terciptanya loyalitas.

3. Semakian banyaknya pesaing yang bermunculan, GO-JEK harus lebih

memperhatikan apa yang di inginkan oleh konsumen, serta memberikan
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feedback terhadap saran serta keluhan yang disampaikan oleh pelanggan

GO-JEK agar pelayanan yang diberikan akan menjadi lebih baik.



