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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan mengenai pengaruh 

persepsi harga, promosi, kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian. 

Maka penulis menarik beberapa kesimpulan sebagai berikut: 

1. Berdasarkan hasil uji t variabel persepsi harga berpengaruh signifikan 

 terhadap keputusan pembelian sehingga hipotesis pertama diterima. 

2. Berdasarkan hasil uji t promosi tidak berpengaruh signifikan terhadap 

 keputusan pembelian sehingga hipotesis kedua ditolak. 

3. Berdasarkan hasil uji t variabel kualitas pelayanan berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian sehingga hipotesis ketiga 

diterima.  

 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

 Dalam penyusunan penelitian ini, penulis menemukan beberapa 

keterbatasan antara lain : 

1. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini sangat minimal yaitu 100 

respoden. Penelitian akan lebih baik lagi apabila menggunakan sampel 

yang lebih banyak lagi 

2. Masih rendahnya adjusted R square. 
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5.3 Saran 

 Berdasarkan keterbatasan yang diperoleh dalam penelitian ini, maka 

diajukan saran – saran sebagai berikut:  

1. Penelitian selanjutnya bisa menambah jumlah sampel yang lebih 

banyak lagi.  

2. Penelitian selanjutnya bisa menambahkan jumlah variabel yang 

sekiranya mempengaruhi keputusan pembelian dan dapat 

meningkatkan atau memperbesar adjusted R square. 

3. Untuk perusahaan XL Home Fiber di Yogyakarta harus meningkatkan 

kinerja karyawan dalam memperhatikan penempatan pemajangan 

papan reklame dan memberikan arahan kepada karyawan untuk selalu 

konsisten dalam memberikan layanan, supaya tidakm engecewakan 

konsumen sehingga tidak mendapatkan citra nama yang kurang baik 

dimata konsumen yang mengakibatkan kerugiaan bagi perusahaan


