BAB V

PENUTUP

5.1. Kesimpulan
Berdasarkan hasil pembahasan yang telah dilakukan, maka kesimpulan
dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Hasil penelitian membuktikan harga berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian produk Restoran Jejamuran Sleman. Hal
ini berarti bahwa semakin sesuai harga yang ditetapkan akan
meningkatkan keputusan pembelian produk Restoran Jejamuran Sleman
sehingga hipotesis pertama terbukti.

2. Hasil penelitian membuktikan bukti fisik berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian produk Restoran Jejamuran
Sleman. Hal ini berarti bahwa semakin baik bukti fisik maka akan
mendorong peningkatan keputusan pembelian produk Restoran
Jejamuran Sleman sehingga hipotesis kedua terbukti.

3. Hasil penelitian membuktikan proses berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian produk Restoran Jejamuran Sleman. Hal
ini berarti bahwa semakin baik proses yang dilakukan maka akan
meningkatkan keputusan pembelian produk Restoran Jejamuran Sleman

sehingga hipotesis ketiga terbukti.
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4. Hasil penelitian membuktikan orang berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian produk Restoran Jejamuran Sleman. Hal
ini berarti bahwa semakin baik karyawan di Restoran Jejamuran Sleman
maka akan meningkatkan keputusan pembelian produk Restoran
Jejamuran Sleman sehingga hipotesis keempat terbukti.

5. Hasil penelitian membuktikan harga, bukti fisik, proses, dan orang
secara bersama-sama berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian produk Restoran Jejamuran Sleman. Hal ini
berarti bahwa semakin baik harga, bukti fisik, proses, dan orang yang
diterapkan di Restoran Jejamuran Sleman maka akan mendorong
peningkatan keputusan pembelian produk Restoran Jejamuran Sleman
sehingga hipotesis kelima terbukti.

6. Hasil penelitian membuktikan bahwa variabel orang adalah variabel
yang paling dominan. Hal ini ditunjukkan dengan koefisien beta
terbesar yaitu 0,612. Dengan demikian untuk variabel orang
mempunyai pengaruh yang paling besar terhadap keputusan pembelian

produk Restoran Jejamuran Sleman.



5.2.
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Keterbatasan Penelitian

Pada pelaksanaan penelitian yang telah dilakukan oleh peneliti,
tentunya penelitian ini tidak akan terlepas dari berbagai keterbatasan. Oleh
karena itu, peneliti perlu memaparkan beberapa hal yang terkait dengan
keterbatasan penelitian yang dilakukan, antara lain:

1. Penelitian ini hanya mengambil sampel dari konsumen Restoran
Jejamuran Sleman dari bulan Januari 2017 sampai dengan bulan
Desember 2020 sehingga penelitian ini tidak dapat mewakili
wilayah populasi yang lebih besar.

2. Faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian hanya
dibatasi oleh variabel harga, bukti fisik, proses, dan orang.
Sehingga penelitian ini tidak dapat dijadikan acuan terhadap
penelitian lain terhadap perilaku konsumen mengenai keputusan
pembelian yang tidak menggunakan variabel independen harga,
bukti fisik, proses, dan orang.

3. Jumlah responden yang hanya 100 orang, tentunya masih kurang

untuk menggambarkan keadaan yang sesungguhnya.
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5.3. Saran
Berdasarkan hasil analisis data dan kesimpulan yang telah di
kemukakan dalam penelitian ini, penulis memberikan beberapa saran
dengan harapan dapat memberikan manfaat dan masukan bagi pihak yang

terkait:

1. Berdasarkan hasil analisis deskriptif pada variabel harga dapat
ditunjukkan bahwa salah satu penilaian yang belum sesuai dengan
harapan konsumen adalah harga produk makanan Restoran
Jejamuran Sleman belum sesuai dengan kualitas produk yang
ditawarkan. Untuk itu disarankan perusahan mengevaluasi harga
agar sesuai dengan kualitas produk yang ditawarkan kepada
konsumen serta agar sesuai dengan harapan konsumen. Salah satu
caranya adalah membuat kotak saran tentang harga produk yang
nantinya akan di isi oleh setiap pengunjung. Yang nantinya akan
digunakan untuk bahan pertimbangan harga.

2. Berdasarkan hasil analisis deskriptif pada variabel bukti fisik,
ditunjukkan bahwa salah satu penilaian yang belum sesuai dengan
harapan konsumen adalah fasilitas fisik yang dimiliki Restran
Jejamuran Sleman seperti meja, kursi dan alat makan dalam kondisi
kurang baik dan bersih sehingga konsumen merasa kurang nyaman.
Untuk itu disarankan perusahan untuk memperbaharui fasilitas fisik
seperti meja, kursi dan alat makan sehingga fasilitas fisik dalam

kondisi baik dan bersih. Jika fasilitas fisik terlihat bersih diharapkan
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konsumen merasa puas dan nyaman sehingga dapat meningkatkan
keputusan pembelian. Salah satu cara adalah mengganti meja, kursi
atau alat makan yang rusak atau kotor noda membandel di ganti
dengan yang baru.

Berdasarkan hasil analisis deskriptif pada variabel proses,
ditunjukkan bahwa salah satu penilaian yang belum sesuai dengan
harapan konsumen adalah proses pelayanan terutama keluhan dan
kebutuhan konsumen direspon kurang cepat oleh karyawan Restoran
Jejamuran Sleman. Untuk itu disarankan karyawan Restoran
Jejamuran Sleman meningkatkan respon terhadap keluhan dan
kebutuhan konsumen serta meningkatkan rasa empati terhadap
konsumen. Jika konsumen merasa diperhatikan keluhan dan
kebutuhannya maka konsumen akan merasa puas. Hal itu akan
semakin mendorong keputusan pembelian konsumen. Salah satu
cara adalah memberikan briefing atau bimbingan agar karyawan
selalu siap saat di butuhkan konsumen dan menambah karyawan di
sekitar meja makan yang siap untuk melayani semua keinginan atau
keluhan konsumen.

Berdasarkan hasil analisis deskriptif pada variabel orang,
ditunjukkan bahwa salah satu penilaian yang belum sesuai dengan
harapan konsumen adalah karyawan di Restoran Jejamuran Sleman
kurang memiliki kompetensi dan pengalaman sehingga memberikan

pelayanan yang kurang baik. Untuk itu disarankan karyawan
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Restoran Jejamuran Sleman di berikan training dan keterampilan
dalam pelayanan di Restoran. Jika karyawan Restoran Jejamuran
Sleman memiliki keterampilan yang lebih di bidang pelayanan
Restoran maka dapat memberikan pelayanan dengan baik. Hal

tersebut dapat mendorong peningkatan keputusan pembelian.





