BAB V

PENUTUP

A. Simpulan

Sesuai dengan penelitian yang dilakukan oleh peneliti kepada hotel
Alana mengenai strategi komunikasi departemen sales dan marketing dalam
mengembangkan kreativitas staff selama masa pandemi covid-19. Maka dapat
ditarik kesimpulan bahwa startegi komunikasi yang digunakan Alana untuk
mengembangkan kreativitas staff nya yaitu dengan melakukan perencanaan
komunikasi secara strategis melalui tahapan-tahapan sesuai dengan tujuan dan
diimbangi dengan model komunikasi yang tepat dapat membantu meningkatkan
kreativitas.

Keterlibatan  komunikasi hubungan dengan menitikberatkan pada
kepercayaan dan kedekatan psikologis membantu proses kreatif para staff dalam
hal semangat kerjasama untuk memunculkan serta menghasikan ide-ide kreatif
secara kolektif. Faktor lain dari berkembangkan nya kreativitas staff yaitu keadaan
pandemi covid-19, situasi sulit ini membantu peningkatan kreativitas staff sales
dan marketing, hal ini sejalan dengan prinsip proses kreatif dimana terdapat
aktivitas yang mendukung terwujudnya Kkreativitas.

Dengan demikian, maka strategi komunikasi departemen sales marketing
dalam mengembangkan kreativitas staff selama masa pandemicovid-19 yaitu
dengan tetap berpedoman pada visi-misi yang disampaikan menggunakan model
komunikasi hubungan salah satunya melalui proses kreatif karyawan berdasarkan

situasi dan aktivitasatau kegiatan kreatif.



B. Saran
1. Bagi Hotel Alana

a. Mengingat Alana merupakan salah satu hotel dibawah naungan
Archipelago, maka segala bentuk strategi komunikasi yang terjalin seperti
visi misi mengikuti Archipelago, sehingga Alana tidak dapat dengan
mudah mengubah atau melakukan amandemen berdasarkan situasi yang
terjadi. Maka sebaiknya Alana menyiapkan aturan tidak tertullis yang
dapat dipatuhi para staff nya sebagai bentuk kepatuhan serta penguatan
terhadap identitas Alana.

b. Pengembangan kreativitas staff di Alana sendiri merupakan bentuk
kerjasama kolektif hal ini diakarenakan Alana merupakan usaha penjualan
jasa, sehingga kreativitas individu bukan menjadi hal utama bagi Alana.
Kedepan nya ditengah persaingan industri kreatif dan pariwisata Alana
juga perlu memperhatikan perkembangan Kkreativitas masing-masing
individu sebagai aset perusahaan di masa depan.

2. Bagi Masyarakat

a. Hotel adalah salah satu tempat terjadinya interaksi satu masusia dengan
manusia lain. Di masa sulit seperti pandemi saat ini, saya harap
masayarakat tidak lagi takut atau khawatir secara berlebihan jika ingin
menginap di hotel. Hal ini karena berbagai tindakan pencegahan yang
telah dilakukan oleh pihak Hotel untuk menjaga serta melindungi
kesehatan para customer nya telah dilakukan secara maksimal. Sehingga

tidak ada alasan lagi bagi customer untuk takut datang ke hotel.



3. Bagi Peneliti Selanjutnya

Penelitian ini menggunakan metode penelitian deskriptif kualitatif
sehingga dapat memberikan penjabaran secara mendalam mengenai
strategi komunikasi departemen sales dan marketing hotel Alana dalam
mengembangkan kreativitas staff selama masa pandemi covid-19. Untuk
peneliti selanjutnya penelitian ini juga dapat diubah bentuk menjadi bentuk
penelitian kuantitatif dengan melihat korelasi antara strategi komunikasi

kepemimpinan yang digunakan dengan perkembangakn kreativitas staff.

Tema lain yang masih memiliki korelasi erat dari penelitian ini yang
dapat dijadikan acuan oleh peneliti seanjutnya adalah tema terkait
kepemimpinan situasional dalam mengembangkan kreativitas staff. Untuk
beberapa contoh penelitian diatas yang dapat dilakukan oleh peneliti
selanjutnya, maka pilihan responden yang digunakan adalah karyawan

Alana dengan instrumen dalam bentuk angket atau quisioner.
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