BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil pengujian yang telah dilakukan maka diperoleh kesimpulan

sebagai berikut :

1. Modernisasi strategi organisasi berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak .
Hal ini dibuktikan dengan nilai Sig. Berdasarkan pengujian yang dilakukan
lebih kecil daripada Sig a yang telah ditentukan

2. Modernisasi struktur organisasi berpengaruh terhadap variabel terikat yaitu
kepatuhan wajib pajak

3. Modernisasi prosedur organisasi berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak .

B. Saran / Implikasi

Diharapakan Direktorat Jenderal Pajak melakukan persekutuan pajak lebih
banyak untuk memberikan pelayanan yang maksimal terhadap wajib pajak

dapat mengoptimalkan kepatuhan wajib pajak .

Kepatuhan wajib pajak di KPP Pratama Kisaran sudah tergolong baik,
diharapkan dapat ditingkatkan lagi faktor struktur organisasi, strategi organisasi
dan prosedur organisasi dam bagi pegawai pajak diharapkan sudah mengetahui
tugas pokok dan fungsinya masing masing sehingga dapat lebih meningkatkan

kenyamanan wajib pajak dalam melakukan kewajiban perpajakannya .
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C.Keterbatasan
Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan , antara lain jumlah sampel yang
masih relatif sedikit oleh karena tidak semua wajib pajak memiliki pengetahuan
tentang strategi organisasi, struktur organisasi dan prosedur organisasi yang ada
di KPP Pratama Kisaran sehingga sebelum melakukan pembagian kusioner

harus menayakan beberapa hal mengenai KPP Prtama Kisaran .
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