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SAMBU
KETUA PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI

Dr. Ir. Agus Purbathin Hadi, M.Si

%alamualaikum Wr.Wb

Puji dan syukur berlimpah patut kita haturkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa karena
atas izin-Nya, Seminar Nasional Komunikasi (Semnaskom) Pengabdian Masyarakat Tahun ke-2
oleh Prodi llmu Komunikasi Universitas Mataram dapat terselenggara pada hari, Kamis, 22
Oktober 2020. Seminar dengan tema “Komunikasi, Resiliensi Sosial dan Pembangunan
Berkelanjutan” merugakan diseminasi hasil kegiatan pengabdian kepada masyarakat oleh para
akademisi, birokrat, g\ praktisi dari berbagai institusi di seluruh Indonesia sebagai bentuk
sharing pengalaman, gagasan dan praktik baik.

Buku prosiding elektronik Semnaskom 2020 ini berisi artikel ilmiah dari luaran kegiatan
pengabdian masyarakat yang telah dipresentasikan secara paralel daring pada Semnaskom 2020
tanggal 22 Oktober 2020. Sebagai kegiatan rutin setiap tahun maka prosiding online ini telah
memiliki E-ISSN sejak penyelenggaraan Semnaskom pertama tahun 2019. Selain termuat dalam
prosiding ini, sebanyak 10 makalah terpilih (selected papers) dipublikasikan dalam beberapa
jurnal pengabdian masyarakat yang terindeks SINTA maupun jurnal nasional pengabdian
masyarakat ber-ISSN. Seminar Nasional Komunikasi Pengabdian Masyarakat ini merupakan
agenda tahunan Program Studi llmu Komunikasi Universitas Mataram, sehingga dapat
memberikan kesempatan bagi akademisi, praktisi, birokrat, serta kalangan NGO untuk
bergabung dan membagikan karya-karya terbaiknya kepada masyarakat ilmiah dan masyarakat
luas.

Terima kasih atas kesediaan berbagi ilmu dan pengalaman dari para keynote speakers,
?ektor Universitas Mataram, @gof. Dr. Lalu Husni. SH., M.Hum, Gubernur Provinsi NTB, Dr.
Zulkieflimansyah, S.E., M.Sc, Pengusaha Nasional dan Founder Oke Oce, Dr. H. Sandiaga
Salahuddin Uno, dan Guru Besar Sekolah Farmasi ITB Prof. Dr. Sudani Nurono Sowandhi, serta
kehadiran dan partisipasi aktif seluruh pemakalah dan peserta Semnaskom 2020. Selamat
berdinamika dan berbagi. Sampai bertemu kembali pada Seminar Nasional Komunikasi

Pengabdian Masyarakat Prodi llmu Komunikasi Universitas Mataram Tahun 2021.

Mataram, 22 November 2020
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SAMBUTAN
KETUA PANITIA SEMNASKOM 2020

Eka Putri Paramita, S.P., M.A

galam Sejahtera untuk kita semua,

Segala puji syukur senantiasa kita panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa, yang telah
melimpahkan rahmat dan berkah-Nya kepada kita semua sehingga kita dapat dipertemukan
dalam acara SEMNASKOM 2020: SEMINAR NASIONAL KOMU NIKASI PENGABDIAN MASYARAKAT
KE -2 TAHUN 2020.

Tema Semnaskom 2020 adalah “Komunikasi, Resiliensi Sosial dan Pembangunan
Berkelanjutan.” Berkaitan dengangiema tersebut kami menghadirkan 4 pembicara nasional baik
akademisi maupun praktisi yaitu Rektor Universitas Matggam Prof. Dr. Lalu Husni, SH.M.Hum,
Gubernur Provinsi NTB Dr. Zulkieflimansyah, S.E., M.Sc, Pengusaha Nasional dan Founder Oke
Oce Dr. H. Sandiaga Salahuddin Uno, Guru Besar Sekolah Farmasi ITB Prof. Dr. Sudani Nurono
Soewandhi.

Melalui kegiatan ini diharapkan dapat tercipta ruang diskusi dan inovasi gagasan untuk
menjawab kebutuhan masyarakat terutama pada masa panggmic Covid-19 ini melalui
pengembangan ilmu pengetahuan, teknologi dan sosial budaya. Eminar Nasional ini dapat
terselenggara berkat dukungan dan bantuan dari berbagai pihak. Untuk itu pada kesempatan ini
ijinkan kami megucapkan terima kasih kepada para narasumber, Prodi llmu Komunikasi Unram,
Universitas Mataram, Pemerintah Provinsi NTB, Pemerintah Kota Mataram, Tim OKE OCE,
pemakalah, partisipan serta segenap mitra yang telah mendukung terselenggaranya
Semnaskom Unram 2020.

Prosiding Semnaskom-Unram Tahun 2020 yang tersedia dihadapan Anda sataa ini
merupakan dokumentasi dan publikasi makalah ilmiah para pemakalah yang telah
dipresentasikan secara daring dalam kegiatan seminar nasional pengabdian masyarakat
Semnaskom 2020. Besar harapan kami agar prosiding Semnasko nram Tahun 2020 ini dapat
menambah kepustakaan, kekayaan kajian dan praktik baik kegiatan pengabdian kepada
masyarakat yang menjadi salah satu dari tiga pilar Tridharam Perguruan Tinggi di Indonesia.

Akhir kata, semoga para pembaggdan pemakalah mendapatkan manfaat yang besar dari
publikasi prosiding Semnaskom 2020 ini sehingga mampu mewujudkan atmosfer pengabdian
berbasis riset yang kokoh, berkelanjutan dan berkualitas sesuai dengan perkembangan ilmu dan
teknologi.

Mataram, 22 November 2020
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Strategi Re-Branding Desain Label dan Kemasan Produk UMKM
“Poin Plus” Sebagai Pembentukan Brand Image

Astri V?ndari‘, Arief Nuryana?, Mutaqin Akbar?®
niversitas Merc ana Yogyakarta
astri@mercubuana-yogya.ac.id, ariefnuryana@gmail.com?, mutaqin@mercubuana-yogya.ac.id3

Abstrak

Branding dikatakan sebagai salah satu kunci sukses dalam berbisnis karena di dalamnya
terdapat segala usaha atau proses untuk menciptakan sebuah brand. Branding tidak dapat
dipisahkan dari komunikasi. Peran komunikasi pada brand menjadi sangat nyata dalam praktik bisnis
dan organisasi. Asosiasi Pebisnis Yogyakarta (APY) sudah berdiri sejak tahun 2017. Pada awalnya APY
didirikan atas kepedulian terhadap para pelaku bisnis UMKM yang belum memiliki wadah atau
jaringan untuk mengembangkan bisnisnya terutama di kota Yogyakarta. Salah satu produk yang
dihasilkan oleh kelompok mitra yaitu Deterjen Matic Poin Plus. Poin Plus terdiri dari dua macam
varian yaitu deterjen cair dan deterjen bubuk. Produk ini masih diproduksi dengan jumlah yang
sedikit, dikarenakan tenaga SDM dan modal yang belum memungkinkan untuk produksi dalam
jumlah yang besar. Penjualan produk selama ini dilakukan dengan konsep pemasaran langsung atau
direct marketing. Strategi re-branding desain label dan kemasan produk Poin Plus dimaksudkan
untuk membentuk brand image yang kuat dari produk Poin Plus dan membangun nilai jual pasar
yang lebih luas.

Kata kunci: Re-branding, Desain Label, Kemasan, UMKM, Poin Plus

Pendahuluan

Produk akan membutuhkan identitas untuk dikenal oleh masyarakat luas. Identitas
produk menjadi suatu nilai yang akan memperkuat merek itu sendiri atau bahkan mampu
menghilangkan wajah produk tersebut di tengah persaingan pasar yang sengit. Produk yang
tidak memiliki identitas atau tidak tahu di mana letak informasi produk yang harus
dikomunikasikan di tengah masyarakat akan terombang-ambing dan akan tenggelam di
tengah ge an para pesaingnya. Pentingnya mengetahui diferensiasi produk kita dengan
produk Iai:-gin sangat membantu untuk menentukan strategi komunikasi pemasaran yang
tepat sasaran. Kemampuan observasi, mempelajari perilaku konsumen, dan membaca pasar
sebaiknya menjadi ta(al bagi para pelaku bisnis sektor makro ataupun mikro.

Image atau citra adalah persepsi masyarakat terhadap perusahaan atau produk.
Image dipengaruhi oleh banyak faktor yang bisa berasal dari luar kontrol perusahaan. Image
atau citra menurut Kotler adalah kercayaan, ide, dan impresi seseorang terhadap sesuatu
(Kotler, 2009 :57). Menurut Keller, brand image adalah (1) anggapan tentang merek yang
direfleksikan konsumen yang berpegang pada ingatan konsumen, (2) cara orang berpikir
tentang sebuah merek secara abstrak dalam pemikiran mereka, sekalipun pada saat mereka
memikirkannya, mereka tidak berhadapan langsung dengan produk (Keller, 2009:47).
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Definisi tersebut seperti ingin menekankan bahwa suatu merek atau sebuah produk hanya
dianggap ada jika merek atau produk tersebut terpikirkan oleh konsumen.

Usaka Mikro Kecil Menengah atau UMKM mulai mengibarkan eksistensinya dengan
semakin mendapatkan perhatian dari para pemangku kepentingan yaitu pemerintah dan
pihak swasta. Memang sudah saatnya UMKM mulai terintegrasi dengan perkembangan
Teknologi Informasi dan Komunikasi (TIK) seiring dengan laju konsep pemasaran terkini.
Kesadaran untuk menaikkan produk UMKM ke level yang lebih baik adalah sebuah
tantangan yang harus dihadapi oleh pelaku usaha UMKM, terlebih lagi di era pasar digital
saat ini.

Tidak sedikit pelaku usaha UMKM yang sudah memahami pentingnya branding bagi
produk, tetapi, tidak sedikit pula pelaku usaha UMKM yang belum sepenuhnya memahami
kekuatan branding. Branding selayaknya sebuah kekuatan untuk mendorong merek dan
produk kita keluar sehingga mendapatkan perhatian dari audiens yang kita sasar. Branding
sendiri sebenarnya adalah investasi jangka panjang yang memang wajib untuk dilakukan
oleh pemilik brand. Merek yang mampu dTpersepsTkﬁdengan citra yang baik oleh
konsumen akan menjadi pilihan alternatif bagi konsumen. Menurut Alina Wheeler, branding
merupakan salah satu proses disiplin yang membangun kesadaran konsumen dan
memperpanjang kesetiaan konsumen (Wheeler : 2013).

Permasalahan yang sering terjadi adalah ketika para pelaku usaha belum memiliki
pengetahuan mengenai cara mengemas produk mereka dengan unik untuk menarik
perhatian audiens dan komunikasi yang tepat untuk menyampaikan potensi produk mereka.
Dengan upaya yang belum maksimal, dan belum adanya strategi yang tepat bagi produk
tersebut, membuat pergerakan produk seperti berjalan sangat lambat. Seperti yang terjadi
pada salah satu produk UMKM Poin Plus.

Poin Plus adalah sebuah merek dari produk sabun cuci atau familiar dengan sebutan
deterjen. Poin plus memiliki dua varian produk yaitu deterjen cair dan deterjen bubuk.
Awalnya, Poin Plus mulai digaungkan oleh beberapa anggota dari Asosiasi Pebisnis
Yogyakarta (APY). APY sendiri terbentuk di Yogyakarta dan Asosiasi ini didirikan untuk
merangkul para pelaku usaha UMKM yang belum memiliki wadah atau komunitas untuk
aktif dan berkembang Bersama.

APY banyak memberikan dorongan (impulse) bagi para anggotanya untuk menjadi
lebih kreatif dan mandiri. Pelatihan strategi pemasaran dan bisnis serta pengembangan
kemampuan seperti pelatihan membuat deterjen dan produk yang lain menjadi bagian dari
rutinitas kegiatan di APY. Beberapa anggota APY juga mempunyai basic keilmuan dalam
berbisnis sehingga dapat berbagi ilmu dan wawasan dengan sesama anggota.

Deterjen Poin Plus dapat dikatakan belum memiliki pencapaian yang maksimal dari
segi branding. Hal tersebut dikarenakan beberapa pertimbangan oleh pihak internal
sehingga kegiatan produksi pun sempat terhenti sehingga produk sudah tidak beredar lagi di
pasar. Permasalahan tersebut membuat kelompok kami merasa bahwa perlu adanya
refreshment terkait produk ini. Salah satu hal yang akan kami jangkau terlebih dﬁJlu adalah
dengan membuat strategi re-branding terhadap produk deterjen Poin Plus. Re-branding

Prosiding Semnaskom 2020 Prodi Ilmu Komunikasi Universitas Mataram 239




. by

-‘( \) a%lr%rrw‘r?skom Q*:‘:::;

sendiri berasal dari kata Re yang berarti “Kembali” dan Branding yang bermakna
“penciptaan brand image” secara mendasar menuju kondisi yang lebih baik.

Deterjen Poin Plus dilihat dari karakteristik produk dan nilai produknya, sebenarnya
mampu bersaing dengan produk sejenis lainnya. Dengan memposisikan produk sebagai
deterjen yang ramah lingkungan dan harga yang terjangkau, produk ini seharusnya mampu
bertahan di pasar lokal untuk segala segmen. Mengapa tidak? Deterjen termasuk dalam
kebutuhan sehari-hari yang harus kita penuhi.

Jika dilihat dengan saksama, ada semangat yang tumbuh dari produk tersebut.
Dengan strategi dan marketing tools yang tepat, kiranya dapat mendukung re-branding ini.
Ada dua komponen vy akan menjadi fokus re-branding produk ini yaitu pada desain label
dan kemasan produk. Kegiatan ini merupakan bagian dari program pengabdian masyarakat
Universitas Mercu Buana Yogyakarta yang memiliki tujuan untuk mengedukasi tentang
manfaat pentingnya branding untuk mengembangkan usaha dan harapannya, para pelaku
usaha UMKM khususnya anggota APY mampu mem-branding produk dengan baik.

Metode Pelaksanaan

@etode yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan secara deskriptif
kualitatif. Subjek penelitian ini adalah pihak manajemen APY dan yang menjadi narasber
adalah Founder dari APY yaitu bapak Agus Susanto. Tahapan pertama yang dilakukan dalam
penelitian ini adalah melakukan wawancara secara mendalam atau in-depth interview
dengan Founder APY vyaitu bapak Agus Susanto kemudian tahap selanjutnya adalah
melakukan reduksi data untuk mengelompokkan data-data mana saja yang digunakan
dalam strategi re-branding ini.

Hasil dan Output

Membangun sebuah merek memang tidak semudah melontarkan strategi dan
konsep pemasaran yang sudah ada. Kenyataannya, pasar merupakan tempat yang terbuka
luas dengan beragam produk di dalamnya yang terdiri dari banyak segmentasi sehingga
konsumen dapat memilih apa yang mereka inginkan.

Berdasarkan hasil observasi dan wawancara mendalam yang dilakukan, secara
konsep produk, Deterjen Poin Plus sebenarnya mampu untuk membangun identitas produk
(brand identity) dengan strategi pemasaran yang tepat, tetapi permasalahannya tidak
sampai di situ saja. Faktor internal lainnya yang dihadapi oleh produk ini sendiri tidak
sebatas branding saja tetapi kesiapan SDM untuk memproduksi serta konsisten membangun
merek juga penting untuk menjadi perhatian.

Poin Plus diproduksi sendiri oleh kelompok Positive Action yang merupakan bagian
dari Asosiasi Pebisnis Yogyakarta (APY). Awalnya pelatihan membuat deterjen memang rutin
dilakukan oleh APY sebagai aktivitas pengembangan skill untuk para anggotanya. Berbekal
pengetahuan dan pengalaman salah satu anggota APY, pelatihan membuat sabun deterjen
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pun terlaksana hingga akhirnya melahirkan ide untuk mengembangkan hasil pelatihan ini
sebagai lahan bisnis. Untuk mempersiapkan dan membeli bahan baku, masing-masing
anggota kelompok menyisihkan dana mereka untuk dikumpulkan dan dialokasikan untuk
membeli bahan baku. Karena kegiatan ini dilakukan secara sukarela, dalam artian tidak ada
paksaan untuk setiap anggota untuk mengikutinya, maka dari sekian banyak anggota APY,
hanya beberapa anggota saja yang ingin terlibat lebih jauh dalam kegiatan tersebut.

Gambar 1. Proses Pembuatan Deterjen Pain Plus Cair

Gambar 2. Pengemasan Manual Deterjen Poin Plus Cair

Deterjen Poin Plus yang muncul sekitar tahun 2018 sempat diperjualbelikan melalui
salah satu e-commerce. Dengan berbekal desain label dan kemasan yang minimalis, Poin
Plus tetap mencoba masuk ke dalam pasar segmen yang lebih luas. Sayangnya, keberadaan
produk ini di pasar offline dan pasar online tidak berlangsung lama. Hal tersebut
dikarenakan oleh beberapa faktor internal yang sangat berdampak terhadap proses
produksi dari deterjen Poin Plus ini.
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Gambar 3. Penjualan Deterjen Poin Plus disalah satu e-commerce

Dengan mencoba untuk mengonsep kembali berdasarkan hasil pembelajaran
produk, strategi re-branding deterjen Poin Plus ini diharapkan dapat membangun citra baru
produk menjadi lebih kuat sehingga konsumen mampu menanamkan nilai produk ke dalam
benak mereka. Poin Plus yang terdahulu belum memiliki logo produk, yang mana
seharusnya logo produk merupakan sebuah elemen krusial dalam identitas produ arga
jual deterjen ini juga terbilang cukup terjangkau yaitu ggituk deterjen cair dTbandero:‘gngan
harga di bawah Rp 10.000 dan untuk detergen bubuk dibanderol dengan harga di bawah Rp
15.000.

Gambar 4. Logo Baru Poin Plus

Perancangan logo tersebut dibuat dengan ragam pertimbangan aspek komunikasi
visual. Dimana elemen yang menjadi indikator dalam logo tersebut adalah elemen logo dan
elemen warna. Pemilihan jenis font yang memberikan kesan tegas dan kokoh
melambangkan semangat baru untuk Poin Plus agar terus bertumbuh dan berkembang.
Pada elemen logo, aksen lingkaran biru yang mendominasi logo adalah bentuk komitmen
produk dalam memberikan perlindungan terhadap kebersihan dan higienitas pakaian jika
menggunakan deterjen ini. Kemudian aksen setengah lingkaran dengan ujung lancip
berwarna merah muda melambangkan zat aktif yang terdapat pada produk yang
memberikan keharuman maksimal pada pakaian. Aksen yang terakhir adalah aksen
setengah lingkaran dengan ujung lancip berwarna hijau yang melambangkan komitmen

produk untuk menjaga keberlangsungan alam dan lingkungan.
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Pada elemen warna, ada tiga warna yang dominan pada logo, yaitu warna putih yang
identik dengan konotasi bersih. Sedangkan warna biru identik dengan higienitas, warna
merah muda identik dengan keharuman atau representasi wangi, dan yang terakhir warna
hijau identik dengan alam atau lingkungan. Hal tersebut juga senada nilai yang ditawarkan
oleh deterjen Poin Plus yaitu deterjen yang ramah lingkungan.

Logo Poin Plus yang berangkat dari filosofi di atas akan dikolaborasikan ke dalam
visual label kemasan produk yang tetap berusaha tampil dengan sederhana tetapi memiliki

nilai komunikasi yang lebih terkonsep daripada label kemasan yang lama.

Wangi

E TnM'ﬂ' Lama
- Ramoh
! Linghungen

s Horgo
|!’ Ekanoumis

- Romah
[V Finghungan
f Horgoe
i Brohomis

Gambar 7. Perancangan Desain Label dan Kemasan Deterjen Bubuk Poin Plus
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Gambar 8. Perancangan Desain Label dan Kemasan Deterjen Cair Poin Plus

Pada desain label yang baru, ada beberapa elemen informasi yang bernilai tinggi
untuk membentuk brand image. Salah satunya adalah beberapa keunggulan produk yang
berusaha ditonjolkan sebagai nilai jual. Beberapa informasi tersebut antara lain; Bersih
Maksimal, Wangi Tahan Lama, Ramah Lingkungan, dan Harga Ekonomis. Dengan
memberikan pesan terkait keunggulan produk dalam label kemasan diharapkan produk
mampu menghasilkan citra yang baik dan menggiring konsumen hingga pada keputusan
pembelian.

Simpulan dan Saran

Dari hasil beberapa perancangan strategi re-branding di atas, diharapkan produk
nantinya mampu membentuk brand image atau citra merek. Kelompok Positive Action yang
rupakan bagian dari APY seharusnya dapat melihat peluang ini khususnya di pasar lokal.
%erti yang kita ketahui, saat ini telah banyak produk UMKM yang mampu menonjolkan
nilai produk mereka kepada khalayak luas tidak hanya di pasar tradisional saja tetapi bahkan
sudah merambah ke pasar modern nasional maupun internasional.

Banyak pihak swasta dan program pemerintah yang mulai dijalankan untuk
menyejahterakan para pelaku usaha UMKM. APY dalam hal ini yang merupakan wadah bagi
para anggotanya sebaiknya segera melihat beberapa peluang yang bisa dilakukan untuk
membesarkan lagi produk yang mereka punya salah satunya adalah Deterjen Poin Plus ini.
Pasar di Yogyakarta sendiri pada dasarnya masih sangat berpotensi untuk produk seperti ini.

Untuk dapat terus mengenalkan dan memberikan pemahaman terkait strategi
branding, sosialisasi terkait konsep keilmuan seperti ini perlu diperbanyak lagi agar para
pelaku usaha UMKM dapat lebih kreatif mengemas produknya, serta lebih luwes dalam
membaca kebutuhan pasar. Beberapa pihak yang memang memiliki perhatian (concern)
dalam kasus UMKM dari pihak pemerintah maupun swasta memang tidak banyak yang
mengutamakan transferred skill. Dengan perancangan re-branding yang lebih matang
seperti ini diharapkan juga mampu untuk menarik minat investor untuk dapat membantu
mitra dalam mengembangkan produk.
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