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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Kesimpulan yang didapat dalam penelitian ini yaitu mambangun sistem 

penunjang keputusan pewmilihan pelanggan terbaik pada CV Sinar Indah sejahtera 

menggunakan metode Moora antara lain adalah: 

1. Telah berhasilnya dibangun sistem pendukung keputusan pemilihan pelanggan 

terbaik Menggunakan Metode M OORA. 

2. Sistem yang telah dibangun memiliki persentase kinerja sebesar 60% seperti 

uraian yang dijelaskan pada sub-bab 4.2.4.2. 

3. Telah berhasilnya menerapkan metode perhitungan MOORA pada sistem 

penunjang keputusan pemilihan pelanggan terbaik studi kasus CV Sinar Indah 

Sejahtera. 

5.2 Saran 

Saran untuk pengembangan sistem pendukung keputusan pemilihan pelanggan 

terbaik pada CV Sinar Indah sejahtera menggunakan metode perhitungan Moora 

adalah dibangunya sistem dengan berbasis mobail ataupun berbasis desktop untuk 

menambah sistem yang lebih fleksibilitas dan mudah digunakan dimana saja dan 

kapan saja. 
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