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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, dapat diambil kesimpulan 

bahwa ada hubungan positif antara kepuasan konsumen dengan loyalitas merek 

pada pengguna kartu seluler 3 (Tri) paket data internet. Semakin tinggi kepuasan 

konsumen maka cenderung tinggi loyalitas merek, sebaliknya semakin rendah 

kepuasan konsumen maka cenderung rendah loyalitas merek. 

Kepuasan konsumen pada pengguna kartu seluler 3 (Tri) paket data 

internet cenderung tinggi, sehingga loyalitas merek cenderung sedang. Tidak 

semua subjek memiliki loyalitas merek cenderung sedang, beberapa diantaranya 

termasuk dalam kategori rendah meskipun kepuasan konsumen tinggi. 

Kecenderungan tinggi yang dimiliki subjek sebagai hasil evaluasi setelah subjek 

menggunakan produk pada kartu seluler 3 (Tri) menyebabkan subjek ingin 

menggunakan produk kartu seluler 3 (Tri) paket data internet. 

 

B. Saran 

 

1. Bagi Industri 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kepuasan konsumen yang 

diberikan oleh suatu industri jasa sangat berpengaruh terhadap loyalitas
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merek, maka dari itu penyedia produk harus memperhatikan pembangunan 

kepuasan konsumennya agar konsumen loyal terhadap produk tersebut dan 

memperhatikan aspek-aspek kepuasan konsumen yang mungkin akan 

membuat konsumen menjadi puas. Dengan meningkatkan loyalitas merek 

akan membuat konsumen puas dan respon yang diberikan menjadi positif, hal 

ini akan berdampak pada meningkatnya loyalitas merek. 

2. Bagi penelitian selanjutnya 

Bagi penelitian selanjutnya jika tertarik meneliti loyalitas merek pada 

pengguna kartu seluler disarankan agar meneliti variabel lain yang dapat 

mempengaruhi loyalitas merek dan saat penelitian mencantumkan nama kota 

karena kota akan mempengaruhi jawaban subjek                                .          
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