5.1.

BAB V

PENUTUP

Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang sudah diuraikan diatas,

maka didapat kesimpulan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

5.2.

1. Hasil penelitian membuktikan bahwa electronic word of mouth tidak

berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Hal ini menunjukkan bahwa
electronic word of mouth tidak mempengaruhi konsumen dalam melakukan
keputusan menggunakan layanan aplikasi Jenius.

Hasil penelitian membuktikan bahwa e-servqual berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian. Hal ini menunjukkan bahwa e-
servqual mempengaruhi  konsumen dalam melakukan keputusan
menggunakan layanan aplikasi Jenius.

Hasil penelitian membuktikan bahwa kepercayaan tidak berpengaruh
terhadap keputusan pembelian. Hal ini menunjukkan bahwa kepercayaan
tidak mempengaruhi konsumen dalam melakukan keputusan menggunakan

layanan aplikasi Jenius.
Keterbatasan Penelitian

Penelitian ini masih memiliki kekurangan dan keterbatasan diantaranya

adalah sampel penelitian yang masih terbatas yaitu 100 responden yang



menggunakan aplikasi Jenius. Sehingga dalam penelitian ini belum dapat
digeneralisir mewakili penilaian konsumen secara umum. Akan lebih baik jika

menggunakan sampel dari jumlah responden yang lebih banyak lagi.

Kemudian berdasarkan hasil analisis koefisien determinasi menunjukkan
bahwa variabel independen yang diteliti dalam penelitian ini (electronic word of
mouth, e-servqual, dan kepercayaan) hanya mampu mempengaruhi variabel
dependen (keputusan pembelian) sebesar 59,8%. Sehingga masih ada variabel lain

di luar penelitian ini yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian.
5.2. Saran

Berdasarkan hasil penelitian, ada beberapa saran dari peneliti agar dapat
memberikan manfaat atau hal-hal baik lainnya bagi pihak-pihak terkait yaitu

sebagai berikut:
1. Saran Untuk Perusahaan

Pihak perusahaan sebaiknya lebih memperhatikan dan juga meningkatkan
kualitas pelayanan elektronik atau e-servqual, karena dalam penelitian
didapatkan hasil bahwa e-servqual ini mampu mempengaruhi keputusan
penggunaan aplikasi Jenius. Perusahaan dapat meningkatkan jumlah pengguna
aplikasi Jenius melalui pemberian pelayanan terbaik dengan mengutamakan
kepedulian terhadap pemenuhan kebutuhan pelanggan dalam bertransaksi

maupun aktivitas perbankan lainnya.



2. Saran Untuk Penelitian Selanjutnya

Pada penelitian selanjutnya, disarankan untuk menambah jumlah sampel
lebih banyak lagi. Dan jika peneliti menginginkan menggunakan variabel yang
sama disarankan untuk menggunakan indikator lain. Harapannya supaya mampu
mengembangkan dan mendapatkan hasil penelitian yang berbeda. Serta sangat
disarankan untuk menggunakan variabel lain dalam penelitiannya, karena masih
ada potensi untuk variabel lain diluar penelitian ini yang dapat mempengaruhi

keputusan pembelian.



