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BAB V  

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan. 

Dari penelitian yang telah dilakukan maka didapatkan kesimpulan bahwa 

sistem pendukung keputusan dengan menggunakan metode SMART (Simple Multy 

Attribute Rating Technique) berbasis website memberikan kemudahan bagi 

Syakira Parcel dengan kriteria Harga, Costumer Service, Kualitas Produk, 

Pengiriman, Ketersediaan Barang dan sebanyak 16 alternatif. Hasil yang menjadi 

rekomendasi untuk Syakira Parcel adalah toko Sumber Pangan Makmur Bersama 

dengan nilai 0.94. 

 

5.2 Saran. 

Saran untuk penelitian selanjutnya yaitu sistem pendukung keputusan ini di 

upgrade dengan berbasis mobile untuk menjadikan sistem ini lebih fleksibiliitas 

dan mudah digunakan dimana saja dan kapan saja
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