5.1

BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan dan pembahasan
hasil temuan, dapat disimpulkan bahwa pemanfaatan instagram pada akun
@grandrohanjogja dalam meningkatkan kualitas pelayanan informasi dapat
dikatakan cukup intensif dimana aktivitas cyber PR yang dilakukan melalui
instagram berupa pemberian informasi melalui konten berbentuk foto
ataupun video, promosi hotel, dan segala bentuk informasi yang sekiranya
tamu ingin tahu secara konsisten dan terus menerus, tujuannya yakni untuk
memperkenalkan hotel dan juga menjaring publik yang lebih luas serta
dapat membantu meningkatkan pendapatan hotel dalam jangka panjang.
Pelayanan informasi juga dilakukan melalui instagram yakni berupa
pemberian informasi secara lengkap apabila terdapat pertanyaan dari
audiens, hingga maintenance followers yang dilakukan Cyber PR Grand
Rohan Jogja melalui instagram menjadikan pelayanan lebih mudah. Karena
dengan instagram, informasi yang disampaikan menyebarnya jadi lebih luas,
cepat dan tanpa batas. Tanpa batas dapat diartikan tidak ada ruang pembatas
antara publik dengan perusahaan, kapanpun publik butuh bantuan PR Grand
Rohan Jogja siap melayani dengan sepenuh hati. Terlebih dalam pelayanan
informasi, PR Grand Rohan Jogja selalu memposisikan diri untuk
sepersonal mungkin dengan followers di instagram. Penerapan dan
pemanfaatan instagram sebagai salah satu bentuk cyber PR pada instagram
@grandrohanjogja juga aktif, seluruh fitur instagram digunakan secara
optimal sehingga dapat menarik ketertarikan publik melalui informasi yang
disampaikan khusunya yang dapat dilihat melalui partisipasi audiens dalam
live instagram, dan give away yang selalu dapat menarik perhatian publik

dan terjadi komunikasi dua arah di dalamnya.
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5.2 Saran
Berdasarkan hasil penelitian yang didapat serta kesimpulan di atas,
maka terdapat saran dari peneliti, diantaranya adalah sebagai berikut:
a. Bagi Perusahaan
1. Kuantitas Sumber Daya Manusia (SDM) perlu diperhatikan
terlebih pada bidang content creative agar segala pekerjaan
dapat terbagi merata dan setiap ide yang ada dapat
dikembangkan dengan ketersediaan SDM yang memadahi.
2. Melakukan evaluasi terhadap setiap program yang
dijalankan khususnya yang berkaitan dengan pelayanan
informasi publik.
b. Bagi Penelitian Selanjutnya
Diharapkan untuk penelitian selanjutnya dapat mengkaji terkait
cyber public relation dengan sudut pandang yang lain seperti
cyber PR dalam melayani keluhan konsumen, cyber PR dengan

media lain, dan sebagainya.
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