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LAMPIRAN

Lampiran 1

1. Skala dan Data Tabulasi Try Out Perilaku Inovatif & Perceived
Organizational Support
SURAT KETERANGAN PROFESSIONAL JUDGEMENT
Saya yang bertanda tangan dibawah ini, memberikan keterangan kepada

mahasiswa bahwa:

Nama : Erika Apriliana

NIM : 18081284

Fakultas : Psikologi

Universitas : Universitas Mercu Buana Yogyakarta

Telah melakukan professional judgement untuk pertanyaan penelitian serta skala

penelitian yang berjudul “Hubungan Antara Perceived Organizational Support

Dengan Perilaku Inovatif Karyawan Coffee Shop Di Kota Pontianak™.

Demikian surat ini dapat digunakan dengan semestinya, Terima kasih.

Yogyakarta, (17 Mei 2022)

e

-—

(Dr. Alimatus Sahrah M.Si., M.M)
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Pertanyaan  Jawaban @) Setelan

[ =

Uji Coba Penelitian X i

Assalamu'alaikum, Wr. Wb
Salam Sejahtera!

Perkenalkan saya Erika Apriliana, mahasiswi Fakultas Psikologi, Universitas Mercu Buana Yogyakarta.

Saat ini saya sedang melakukan uji coba skala penelitian. Terkait dengan penelitian yang dilakukan, saya
memohon kesediaan Saudara untuk dapat mengisi kuesioner penelitian ini.

Kriteria partisipan yang diperlukan untuk memenuhi syarat penelitian ini sebagai berikut:
- Laki-laki atau Perempuan

- Berusia 18-26 tahun
- Berstatus sebagai karyawan coffee shop Pontianak
- Minimal 1 tahun bekerja sebagai karyawan coffee shop

Waktu yang diperlukan untuk mengisi kuesioner ini sekitar 5-10 menit

Demi kenyamanan bersama, saya ingin memastikan bahwa apa yang Saudara isi dalam form ini digunakan
untuk kepentingan penelitian dan bersifat rahasia. Saya memohon bantuan Saudara untuk dapat mengisi
kuesioner ini sesuai dengan kondisi yang ada. Jawaban yang diberikan pada kuesioner ini tidak ada yang salah
atau benar sehingga kesungguhan dan kejujuran dalam menjawab pernyataan akan sangat berpengaruh pada
hasil penelitian ini.

SKALA |
No Pernyataan TP J S| SS
Saya memiliki gagasan mengenai cara
1 kerja yang lebih baru dan modern.
Saya mengandalkan gagasan-gagasan
2 yang disampaikan atasan organisasi
dalam memecahkan masalah.
Saya dapat mengidentifikasi inovasi yang
3 | sedang dibutuhkan oleh organisasi.
4 Saya tidak dapat memikirkan
penyelesaian masalah tanpa bantuan orang
lain.
Saya menganalisa ide atau gagasan
S dengan mempertimbangkan banyak
hal.
Saya kurang berminat menganalisa
6 penyebab masalah yang ada di
organisasi.
Saya menelusuri permasalahan yang ada di
7

organisasi terlebih dahulu.

Saya ragu dengan kemampuan saya dalam
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memecahkan masalah.

Saya mampu mengkomunikasikan setiap

9 ide/gagasan secara efektif.

Ide/pendapat saya kurang didengarkan saat

10 | diskusi
Saya meminta tanggapan kepada

11 rekan kerja terkait ide saya.

Saya ragu menyampaikan ide/gagasan

12 kepada atasan.

Saya meyakinkan rekan saya bahwa

13 gagasan saya bisa dipertimbangkan.
Rekan saya tidak peduli dengan

14 ide/gagasan yang saya utarakan.

15 Saya terima jika ide saya dikritik oleh
rekan kerja saya.

16 saya kurang mengetahui cara membuat
rekan Kkerja lainnya tertarik dengan ide
yang saya usulkan.

Saya menggunakan cara baru dalam

17 mengelola pekerjaan.

18 Saya senang bekerja dengan cara yang
monoton.

19 Saya mengajak atasan dan rekan kerja
bekerjasama untuk menerapkan inovasi
terbaru.

Menurut saya merubah cara kerja adalah

20 .
tidak banyak manfaatnya.

Pekerjaan saya menjadi lebih efektif

21 dengan cara yang baru.

99 Saya kesulitan saat mengajak rekan kerja
lainnya melakukan perubahan.

23 Dengan_gagasgn yang saya utgrak_an,
target bisa lebih mudah terealisasi.

24 Saya cenderung apatis pada perubahan

kerja yang baru di organisasi ini.
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Data Tabulasi Try Out Perilaku Inovatif
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3 2|1(3[3(3|1]3|4|4]2]4]3]3[3]4a]a]|3]3 2
3 2|3l4|3]3]3[3[3]4a]3]a|3][4a]3]2]2]3]3 4
4 4(3(4|4/4|3(4|3|43|3(4[4]3[4|3|3|4 3
4 2\4|3(3|2|4la|2|3[3]4]2]4]3]4]3]|3]2 2
2 2|2]4l3]3l4al2]2]4a]2]2]2]3]2]2]2]1]1 2
4 3|1(3/4(2(2|4|3(4|3/3|4|3[3]4|4(3]|3 3
3 3/3(3/3(3|3[3[3[3[3[3[3[3[3[3[3]|3]3 3
2 2/1(3]4(3|2(2|4|4a]2]2]4a]a]2]4]3]|2]|1 3
2 3/1(3/3(3(2|4|4(4|3|3|4|3[2]4]4[3]|3 2
2 2|2(3]4(3|3[3][3[3]1[3]2]4]2]2]3]|3]1 4
SKALA |
No Pernyataan STS TS SS

Organisasi mengadakan pelatihan
untuk  meningkatkan kemampuan
saya dalam bekerja

Organisasi  hanya  memberikan
kesempatan bagi karyawan tertentu
saja untuk mendapatkan pelatihan

Organisasi memberikan kesempatan
yang sama bagi para karyawan
termasuk saya untuk
mengembangkan performa kerja.

Saya kurang mendapatkan pelatihan
selama bekerja di organisasi.

Organisasi memberikan perlakuan
yang sama bagi saya dan rekan
kerja untuk mengembangkan
karir.
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Hanya di jabatan tertentu saja
karyawan dapat meningkatkan
karirnya.

saya memiliki kesempatan yang
sama dengan rekan kerja untuk
meningkatkan karir di organisasi ini.

Karir saya tidak dapat berkembang
di organisasi saat ini.

Atasan berusaha mempertahankan
saya ketika saya mengajukan untuk
pindah bekerja/berhenti.

10

Menurut saya, atasan belum dapat
mengapresiasi usaha ekstra yang sudah
saya lakukan.

11

Atasan menghargai
keberhasilan saya dalam
menyelesaikan tugas.

12

Meskipun saya sudah melakukan
tugas dengan sangat baik, atasan
kurang memperhatikan hal itu.

13

Atasan saya fast response apabila
mendapat keluhan dari karyawan

14

Keluhan dari saya tidak
dipedulikan oleh atasan.

15

Atasan memperhatikan pendapat
saya.

16

Atasan mengabaikan masukan dari saya
ketika membuat keputusan

17

Organisasi menghargai kontribusi
saya melalui perhatiannya pada
kesejahteraan karyawan.

18

Organisasi  lebih  fokus pada
pencapaian profit dibandingkan
dengan memperhatikan

kesejahteraan saya dan rekan kerja

19

Saya mendapatkan berbagai
macam tunjangan dari organisasi
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Menurut saya, organisasi
mengambil manfaat dari karyawan
tanpa balasan yang setimpal.

20

Organisasi memberikan  kontribusi
21 yang besar dalam memenuhi setiap
fasilitas kepada  saya  ketika
menjalankan pekerjaan.

Menurut saya, organisasi tidak

22 memikirkan tentang lingkungan
kerja yang kondusif kepada
karyawannya.

23 Kondisi tempat kerja saya
bekerja sangat nyaman.

24 Tempat kerja saya sempit.

Data Tabulasi Try Out POS
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324334344244341433333343

414\3|21411(3/4|2(22|2|4|2|3|3|3|3|4|2|4|4|2|2

21214(3/3/4|3|13/4|1|2|3|1|2/2|1|3|2|2(1(2|2|2|4

413/3/3(3(|2|12|3/2|3|3(3|23/3|3(3|2(2|2|3|3|3]|3

3/4|4|3(3|4/4(3|4/4|4|3|43[3|4/4/4(4|3|4/3|4\4

221334312242222442243133

313|3|3(3|3|3(3/4|2|3|3|3[3[3/3/3|3[3[3[3[3|4|3
2/4\3|2(2(2|2|1|2|2(2|1|1|1|2|3|2}23|1(3|1(3]3
413/3/1|3|3|3|4/2|4|3(2|2|2/2|1(3|3|3|2|2|1|1|3
21212(2/3(2|2|13|1{2|3|1(3|3|3|1|2|2|2|1(|2/2|3]|1

2/1\3|3(3(2|2/4|3|1(2|2|4|2|1|2|3|3|2]|2|3|1(2]2
413/3/4(3|2|4|/4/3|2|2(2|2|4/4]|2(3|2|2|3|4|2|4|3




Lampiran 2

a. Hasil Daya Beda Aitem dan Reliabilitas Skala Perilaku Inovatif

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 31 100,0
Excluded? 0 0
Total 31 100,0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
,889 24

Item-Total Statistics
Scale Corrected

Cronbach's

Scale Mean if  Variance if Item-Total  Alpha if Item

Item Deleted Item Deleted Correlation Deleted
PI1 67,19 110,228 ,587 ,881
P12 68,19 119,361 ,154 ,891
P13 67,48 111,858 ,519 ,883
Pl4 67,74 111,665 ,453 ,885
PI5 67,06 117,396 ,398 ,886
P16 67,06 113,796 ,446 ,885
P17 67,10 111,024 ,620 ,881
PI8 67,39 112,778 ,407 ,886
PI9 67,16 111,940 ,594 ,882
P110 67,39 115,645 ,282 ,890
PI111 66,68 117,359 324 ,888
P112 67,26 112,865 494 ,884
PI113 67,19 116,295 ,339 ,887
Pl14 67,19 109,628 ,593 ,881
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PI115
P116
PI117
P118
PI119
P120
P121
P122
P123
P124

66,74 116,398 429
67,52 108,458 (74
67,03 117,032 ,314
67,19 114,295 ,355
67,10 114,024 ,419
67,42 106,518 137
67,06 114,329 ,440
67,81 100,961 ,019
67,35 110,037 ,622
68,03 103,699 -,119

,886
877
,888
,888
,886
877
,885
,859
,880
,867

Hasil Daya Beda Aitem dan Reliabilitas Skala POS

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 31 100,0
Excluded® 0 0
Total 31 100,0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
,925 24
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Item-Total Statistics

Scale Corrected Cronbach'’s

Scale Mean if  Variance if Item-Total  Alpha if Item

Item Deleted Item Deleted Correlation Deleted
POS1 66,42 167,985 ,631 ,921
POS2 66,55 173,456 ,338 ,926
POS3 66,32 168,759 ,631 ,922
POS4 66,74 163,865 ,697 ,920
POS5 66,55 170,856 ,514 ,923
POS6 66,74 172,731 ,343 ,926
POS7 66,48 165,991 752 ,920
POS8 66,39 167,578 ,561 ,922
POS9 66,97 182,966 -,044 ,933
POS10 67,13 169,516 474 ,924
POS11 66,45 170,123 ,607 ,922
POS12 67,00 165,400 ,668 ,921
POS13 66,58 168,318 ,540 ,923
POS14 66,77 164,914 ,647 ,921
POS15 66,74 168,731 ,568 ,922
POS16 66,90 162,557 ,673 ,920
POS17 66,52 171,858 ,705 ,922
POS18 66,94 166,862 ,612 ,922
POS19 66,81 170,428 479 ,924
POS20 66,90 164,557 ,662 ,921
POS21 66,39 168,178 123 ,920
POS22 66,97 161,499 , 7153 ,919
POS23 66,42 169,052 ,554 ,923
POS24 66,68 165,759 ,664 ,921
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Lampiran 3

2.

Organizational Support

Skala Penelitian dan Tabulasi Data Perilaku Inovatif & Perceived

77

judul Yy v v “
Pertanyaan  Jawaban @ Setelan
Bagian 1 dari 6 @
Tr
Assalamu‘alaikum, Wr. Wb
Salam Sejahtera! EI
Perkenalkan saya Erika Apriliana, mahasiswi Fakultas Psikologi Universitas Mercu Buana Yogyakarta &
Saat ini saya sedang melakukan penelitian sebagai syarat kelulusan. Terkait dengan penelitian yang dilakukan,
saya memohon kesediaan Saudara/i untuk dapat mengisi kuesioner penelitian ini. E
Kriteria partisipan yang diperlukan untuk memenuhi syarat penelitian ini sebagai berikut:
- Laki-laki atau Perempuan
- Berusia 18-26 tahun
- Berstatus sebagai karyawan coffee shop di kota Pontianak
- Minimal 1 tahun bekerja sebagai karyawan coffee shop
Waktu yang diperlukan untuk mengisi kuesioner ini sekitar 5-10 menit
Demi kenyamanan bersama, saya ingin memastikan bahwa apa yang Saudara/i isi dalam form ini digunakan
untuk kepentingan penelitian dan bersifat rahasia. Saya memohon bantuan Saudara/i untuk dapat mengisi
kuesioner ini sesuai dengan kondisi yang ada. Jawaban yang diberikan pada kuesioner ini tidak ada yang salah
atau benar sehingga kesungguhan dan kejujuran dalam menjawab pernyataan akan sangat berpengaruh pada
hasil penelitian ini.
Atas waktu dan kesediaan Saudara dalam membantu penelitian ini, saya ucapkan terima kasih.
No Pernyataan TP J SS

Saya memiliki gagasan mengenai cara kerja

yang lebih baru dan modern.

1
Saya tidak dapat memikirkan penyelesaian
2 masalah tanpa bantuan orang lain..
Saya dapat mengidentifikasi inovasi yang
3 sedang dibutuhkan oleh organisasi.
4 Saya kurang berminat menganalisa

penyebab masalah yang ada di organisasi.
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Saya menganalisa ide atau gagasan dengan
mempertimbangkan banyak hal.

5
Saya ragu dengan kemampuan saya dalam
6 memecahkan masalah..
Saya menelusuri permasalahan yang ada di
7 organisasi terlebih dahulu.
Saya ragu menyampaikan ide/gagasan
8 kepada atasan.
Saya mampu mengkomunikasikan setiap
9 ide/gagasan secara efektif.
Rekan saya tidak peduli dengan ide/gagasan
10 yang saya utarakan.
Saya meminta tanggapan kepada
11 rekan kerja terkait ide saya.
saya kurang mengetahui cara membuat
rekan kerja lainnya tertarik dengan ide
12 yang saya usulkan.
Saya meyakinkan rekan saya bahwa
13 gagasan saya bisa dipertimbangkan.
Saya senang bekerja dengan cara yang
14 monoton.
Saya terima jika ide saya dikritik oleh
15 rekan kerja saya.
Menurut saya merubah cara kerja adalah
16 tidak banyak manfaatnya.
Saya menggunakan cara baru dalam
17 mengelola pekerjaan.
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Saya mengajak atasan dan rekan kerja

18 bekerjasama untuk menerapkan inovasi
terbaru
Pekerjaan saya menjadi lebih efektif
19
dengan cara yang baru..
Dengan gagasan yang saya utarakan, target
20 bisa lebih mudah terealisasi.
SKALA Il
No Pernyataan STS TS SS
Organisasi mengadakan pelatihan
untuk meningkatkan kemampuan
1 saya dalam bekerja
Organisasi hanya memberikan
kesempatan bagi karyawan tertentu
2 saja untuk mendapatkan pelatihan
Organisasi memberikan kesempatan
yang sama bagi para karyawan
3 termasuk saya untuk
mengembangkan performa kerja.
Saya kurang mendapatkan pelatihan
4 selama bekerja di organisasi.
Organisasi memberikan perlakuan yang
sama bagi saya dan rekan kerja untuk
S mengembangkan Kkarir.
Hanya di jabatan tertentu saja
karyawan dapat meningkatkan
6 karirnya.
saya memiliki kesempatan yang
sama dengan rekan kerja untuk
7 meningkatkan karir di organisasi ini.
g Karir saya tidak dapat berkembang di

organisasi saat ini.
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Atasan menghargai keberhasilan saya
dalam menyelesaikan tugas.

9
Menurut saya, organisasi belum dapat
mengapresiasi usaha ekstra yang
10 sudah saya lakukan.
Atasan saya fast response apabila
11 mendapat keluhan dari karyawan
Meskipun saya sudah melakukan
tugas dengan sangat baik, atasan
12 kurang memperhatikan hal itu.
Atasan memperhatikan pendapat saya.
13
Keluhan dari saya tidak dipedulikan
14 oleh atasan.
Organisasi menghargai kontribusi saya
15 melalui perhatiannya pada
kesejahteraan karyawan.
Atasan mengabaikan masukan
dari saya ketika membuat
16 keputusan
Saya mendapatkan berbagai macam
17 tunjangan dari organisasi
Organisasi lebih fokus pada
pencapaian profit dibandingkan
18 dengan memperhatikan
kesejahteraan saya dan rekan kerja
Organisasi memberikan kontribusi yang
besar dalam memenuhi setiap fasilitas
19 kepada saya ketika menjalankan
pekerjaan.
Menurut saya organisasi mengambil
manfaat dari karyawan tanpa balasan
20 yang setimpal
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Kondisi tempat kerja saya bekerja

21 sangat nyaman.
Menurut saya, organisasi tidak
- memikirkan tentang lingkungan

kerja yang kondusif kepada
karyawannya.

23

Tempat kerja saya sempit.
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Lampiran 4

Tabulasi Data Penelitian Perilaku Inovatif
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Lampiran 5

Tabulasi Data Penelitian Perceived Organizatinal Support
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Lampiran 6

a. Hasil Uji Normalitas, Uji Linearitas, dan Uji Korelasi

Uji Normalitas

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Perilakulnovat 93 100,0% 0 0,0% 93 100,0%
if
POS 93 100,0% 0 0,0% 93 100,0%
Descriptives
Std.
Statistic Error
Perilakulnovat Mean 59,59 ,650
if 95% Confidence Lower 58,30
Interval for Mean Bound
Upper 60,88
Bound
5% Trimmed Mean 59,43
Median 60,00
Variance 39,244
Std. Deviation 6,265
Minimum 46
Maximum 76
Range 30
Interquartile Range 9
Skewness ,313 ,250
Kurtosis ,129 ,495
POS Mean 70,24 ,965
95% Confidence Lower 68,32
Interval for Mean Bound
Upper 72,15
Bound
5% Trimmed Mean 70,25
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Median 70,00
Variance 86,639
Std. Deviation 9,308
Minimum 38
Maximum 92
Range 54
Interquartile Range 11
Skewness -,158 ,250
Kurtosis 1,009 ,495

Tests of Normality

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Perilakulnovat ,067 93 200" ,984 93 322
if
POS ,091 93 ,055 ,978 93 ,113

*. This is a lower bound of the true significance.
a. Lilliefors Significance Correction

Perilaku Inovatif
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Frequency

Expected Normal

Histogram

Mean = 58 59
Std. Dev. = 6,265
N=283

45 50 S5 &0 65 70 75

Perilakulnovatif

Normal Q-Q Plot of Perilakulnovatif
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40 50 ] 70

Observed Value

a0



Dev from Normal

a0

70

60

50

40

04

0z

00

02

Detrended Normal Q-Q Plot of Perilakulnovatif

93

40

50 &0 70

Observed Value

a0

Perilakulnovatif

POS



Frequency

Expected Normal

a0

20

Histogram

Mean = 70,24
Std. Dev. = 9,308
N=283

40

POS

Normal Q-Q Plot of POS
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Dev from Normal

100

&0

&0

40

03

00
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Detrended Normal Q-Q Plot of POS

40

&0

80 100

Observed Value

42
o
41

70

FOS

Uji Linearitas



Case Processing Summary
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Cases
Included Excluded Total
N Percent N Percent N Percent
Perilakulnovatif * 93 100,0% 0 0,0% 93 100,0%
POS
ANOVA Table
Sum of Mean
Squares df Square F  Sig.
Perilakulnovatif * Between  (Combined) 1642,661 31 52,989 1,643 ,049
POS Groups Linearity 952,222 1 952,222 29,518 ,000
Deviation from 690,439 30 23,015 ,713 ,843
Linearity
Within Groups 1967,812 61 32,259
Total 3610,473 92
Measures of Association
R Eta
R Squared  Eta Squared
Perilakulnovatif ,514 ,264 ,675 ,455
*POS
Uji Hipotesis
Correlations
Perilakulnovatif POS
Perilakulnovatif ~ Pearson Correlation 1 514"
Sig. (1-tailed) ,000

N 93 93



*k

POS Pearson Correlation ,514 1

Sig. (1-tailed) ,000

N 93 93
**_Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed).

Correlations
Perilakulnovatif =~ MasaKerja

Perilakulnovatif ~ Pearson Correlation 1 438"

Sig. (1-tailed) ,000

N 93 93
MasaKerja Pearson Correlation 438" 1

Sig. (1-tailed) ,000

N 93 93

**_Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed).
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