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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

1. Kesimpulan 

 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan penulis pada strategi 

marketing public relations PT. Dolphin, dimana hasil yang diperoleh penulis 

mengenai strategi marketing public relations PT. Dolphin Yogyakarta dalam 

meningkatkan penjualan dapat dikatakan cukup efektif dan efisien yakni 

dengan strategi push, pull dan pass agar kegiatan berjalan sesuai dengan 

harapan marketing public relations dan juga manajemen perusahaan. Marketing 

public relations PT. Dolphin juga telah menerapkan segala strategi sesuai 

dengan prosedur yang dimiliki pada manajemen perusahaan. Sehingga melalui 

strategi yang dilaksanakan marketing public relations mampu bersaing dengan 

competitor dengan kerativitas yang dimiliki bahkan menjadi teladan bagi 

competitor lainnya. 

Namun marketing public relations PT. Dolphin belum pernah 

memasarkan produk atau perusahaanya melalui media sosial Tik Tok yang 

sebenarnya media sosial tersebut menjadi media sosial dengan peringkat 

tertinggi di Indonesia karena kurangnya tim marketing dan pendanaan yang rapi 

dan tepat plotnya.   

Tapi secara keseluruhan berdasar dari penilitian yang penuis teliti PT. 

Dolphin telah konsisten dalam memasarkan produknya, dilihat dari bagaimana 

PT. Dolphin selalu menjaga hubungan baik antara perusahaan dengan 

masyarakat melalui kegiatan atau event baik sebagai penyelenggara acara atau 
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sebagai sponshor acara yang di selenggarakan oleh universitas, sekolah, 

organisasi, komunitas atau lembaga. 

 

2. Saran 

 

Berdasarkan hasil penelitian yang didapat serta kesimpulan di atas, 

maka terdapat saran dari peniliti. Dianataranya adalah sebagai berikut: 

1. Bagi Perusahaan 

 

a. Perlu melebarkan media promosi dengan konten-konten yang 

lebih menarik dan masa kini , seperti Tik Tok agar produk dan 

nama perusahaan lebih dikenal dan dijangkau oleh masyarakat 

yang lebih luas, 

b. Menggunakan jasa endorse ke lebih banyak influencer yang 

memiliki banyak pengikut 

c. Lebih variatif dalam menyelenggarakan kegiatan atau event, 

tidak melulu kegiatan demo masak, tapi bisa dengan kegiatan 

lain yang lebih inovatif dan kreatif 

2. Bagi Penelitian Selanjutnya 
 

Diharapkan untuk penelitian selanjutnya dapat mengkaji terkait 

strategi marketing public relation dengan metode dan pembahasan 

lebih mendalam mengenai iklan berbayar, pemasaran media 

social, search engine optimazition dan lain-lain. 
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