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1.5.1  

Penelitian ini menggabungkan desain penelitian deskriptif dengan 

paradigma penelitian pendekatan kualitatif. Untuk memahami situasi yang 

sebenarnya, studi deskriptif semacam ini dapat mengungkap, mengkarakterisasi, 

atau menjelaskan suatu kejadian. Metode kualitatif adalah metode penelitian yang 

bertujuan untuk memahami fenomena tentang apa yang dialami subjek penelitian, 

seperti perilaku, persepsi, motivasi, tindakan, dll secara deskriptif menggunakan 

kata-kata dan bahasa, dalam konteks alami tertentu, dan dengan menggunakan 

berbagai metode alami. Pada dasarnya, studi metode deskriptif menggunakan 

pendekatan kualitatif adalah cara untuk melihat bagaimana kinerja kelompok 

manusia, suatu objek dengan tujuan menciptakan gambar atau lukisan deskriptif 

yang secara metodis, faktual, dan akurat tentang fakta-fakta atau fenomena yang 

diselidiki.3 
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Data primer adalah data yang datang langsung dari sumber, baik melalui 

isi pesan atau postingan sosial media instagram, dan dikumpulkan oleh peneliti 

untuk mengatasi masalah yang diidentifikasi dalam penelitian mereka. 6  Data 

primer dalam penelitian ini adalah unggahan di instagram @padmaubud pada 

tangal 26 Mei sampai 29 juni 2023.  
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a. Reduksi data 

Reduksi data ini berarti memfokuskan analisis sesuai dengan kebutuhan 

dan disusun secara sistematis. Data yang direduksi pada tahap ini dapat 

memberikan gambaran secara detail, dan setelah itu dilanjutkan pada tahap 

berikutnya untuk disajikan dengan gambaran yang lebih mudah dipahami. Data 

yang didapatkan dari hasil observasi dan wawancara yang dilakukan melalui 

literatur, website dan berita acara. 

b. Penyajian data 

Pada tahap penyajian data ini, dari seluruh data yang telah dipaparkan 

secara detail pada tahapan sebelumnya, disajikan dalam bentuk lebih singkat dan 

                                                 
 



 
 

 
 

lebih mudah untuk dipahami. Penyajian data dianalisis sesuai dengan teori-teori 

yang telah dipaparkan sesuai dengan data dan fakta yang ada. 

c. Mengambil kesimpulan 

Simpulan yang diambil seharusnya dapat menjawab rumusan masalah 

penelitian ini yang telah dirumuskan di awal. Pada tahap ini, selain menjawab 

rumusan masalah penelitian, diungkapkan pula temuan baru yang belum pernah 

ada. Temuan tersebut dapat berupa deskripsi atau gambaran dari suatu objek yang 

diteliti dan dianalisis secara empiris, dan perlu diteliti lebih lanjut mengenai 

kebenarannya. 9 
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Promosi merupakan suatu pengenalan Hotel Padma Resort Ubud Bali 

kepada calon pengunjung. Promosi dapat dilakukan menggunakan media sosial. 

Promosi akan dikatakan efektif jika informasi yang disampaikan sampai kepada 

calon pengunjung calon pengunjung tertarik untuk mengunjungi kawasan. 

Sehingga penting untuk menganalisis14 
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