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BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan maka dalam penelitian ini 

dapat disimpulkan hasil sebagai berikut: 

1. Kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian produk kosmetik Maybelline. Hal tersebut ditunjukkan dengan 

nilai signifikansi yang lebih kecil dari 0,000 atau p<0,05. 

2. Celebrity endorser berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian produk kosmetik Maybelline. Hal tersebut ditunjukkan dengan 

nilai signifikansi yang lebih kecil dari 0,017 atau p<0,05. 

3. Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian 

produk kosmetik Maybelline. Hal tersebut ditunjukkan dengan nilai 

signifikansi yang lebih kecil dari 0,019 atau p<0,05. 

4. Kualitas produk, celebrity endorser dan harga secara simultan berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk kosmetik 

Maybelline. Hal tersebut ditunjukkan dengan nilai signifikansi yang lebih 

kecil dari dari 0,000 atau p<0,05. 

5. Variabel yang paling mempengaruhi keputusan pembelian produk 

kosmetik Maybelline kualitas produk. 

5.2 Keterbatasan Penelitian 
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 Penelitian yang dilakukan masih memiliki banyak kekurangan dan 

keterbatasan, diantaranya sebagai berikut : 

1. Variabel anteseden yang digunakan dalam penelitian ini masih terbatas pada 

kualitas produk, celebrity endorser, dan harga, sementara berdasarkan teori 

dan hasil penelitian sebelumnya masih terdapat faktor lain yang 

mempengaruhi keputusan pembelian seperti: promosi , brand image dan 

word of mouth. 

2.  Sampel penelitian terbatas pada mahasiswai Fakultas Ekonomi Universitas 

Mercu Buana Yogyakarta angkatan 2016/2017 sampai dengan 2019/2020.  

Sehingga  hasil penelitian ini belum dapat digeneralisir dalam mewakili profil 

konsumen Maybelline secara umum. 

5.3 Saran 

Berdasarkan kesimpulan yang diperoleh dalam penelitian ini, maka 

diajukan saran–saran sebagai pelengkap terhadap kualitas produk, celebrity 

endorser dan harga guna peningkatan keputusan pembelian yang dapat 

diberikan oleh Maybelline sebagai berikut : 

1.Pada kualitas produk Maybelline, hendaknya Maybelline mampu 

meningkatkan kemampuan produk kosmetik Maybelline dalam 

memenuhi kebutuhan makeup konsumen, seperti Maybelline memiliki 

varian kosmetik tertentu untuk memenuhi tipe kulit yang bermasalah 

dengan kandungan yang disesuaikan agar dapat digunakan pada jenis 

kulit yang normal, berminyak dan sensitive. Pihak Maybelline 
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diharapkan mampu memberikan jaminan pengembalian produk jika 

kosmetik Maybelline terbukti kurang handal. 

2.Pada celebrity endorser (selebriti pendukung) yang dipakai dalam iklan 

Maybelline, hendaknya Maybelline mampu memberikan pengarahan 

terhadap endorser agar lebih mendalami produk yang akan 

dipromosikan, agar produk kosmetik Maybelline disukai oleh banyak 

konsumen agar dapat menarik konsumen untuk membentuk citra yang 

baik di benak konsumen terhadap produk dan melakukan keputusan 

pembelian. 

3. Pada harga Maybelline, besaran biaya produk kosmetik Maybelline perlu 

disesuaikan dengan kualitas produk kosmetik yang ditawarkan pada 

konsumen. Harga perlu dioptimalkan agar faktor ini dapat berperan 

dengan baik dalam mendorong keputusan konsumen untuk melakukan 

pembelian produk kosmetik Maybelline. Harga yang ditawarkan di Toko 

kosmetik seharusnya semakin terjangkau dan memberikan potongan harga  

akan mempengaruhi keputusan konsumen dalam pembelian produk 

kosmetik Maybelline. 

 


