
1 
 

 

BAB VI 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

A. Kesimpulan 

 

1. Berdasarkan hasil analisis kepentingan berdasarkan nilai rata-rata atribut 

produk shampo yang dipertimbangkan konsumen adalah 1. kemampuan 

melembutkan rambut dengan nilai rata-rata 4,59 adalah sangat penting, 2. 

keharuman dengan nilai rata-rata 4,56 adalah sangat penting, 3. kejelasan 

informasi dengan nilai rata-rata 4,48 adalah sangat penting, 4. kemampuan 

membersihkan ketombe dengan nilai rata-rata 4,47 adalah sangat penting, 5.    

kualitas komposisi dengan nilai rata-rata 4,45 adalah sangat penting, 6. 

kemampuan menjaga kesehatan rambut dengan nilai rata-rata 4,41 adalah 

sangat penting, adalah sangat penting, 7 estetika dengan nilai rata-rata 4,39 

adalah sangat penting, 8. kemampuan melembabkan rambut dengan nilai rata-

rata 4,27 adalah sangat penting, 9. pada desain kemasan dengan nilai rata-rata 

4,14 adalah penting, penting, kemampuan melembabkan rambut dengan nilai 

rata-rata 4,27 adalah sangat penting, dan estetika dengan nilai rata-rata 4,39 

adalah sangat penting. 

2. Berdasarkan hasil analisis dapat diketahui bahwa presepsi kualitas produk 

shampo Sunsilk, Dove dan Pantene pada variabel adalah sangat baik. Hal ini 

dapat dilihat dari rata-rata persepsi sebesar 4.39 berada pada interval 4,2≤  X 

≥ 5,0. Sedangkan hasil presepsi kualitas produk shampo Dove adalah sangat 
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baik dengan rata-rata tertinggi dengan nilai 4.46. selanjutnya secara berurutan 

hasil presepsi kualitas produk shampoo Pantene adalah  dengan rata-rata nilai 

sebesar 4.38 dan hasil presepsi kualitas produk shampo terendah adalah produk 

shampo Sunsilk adalah sangat baik dengan nilai rata-rata 4.34. 

 

3. Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan dan pembahasannya pada 

bab sebelumnya maka dapat disimpulkan bahwa diperoleh hasil preferensi 

merek produk shampo Sunsilk sebesar 32.22, preferensi merek produk shampo 

Dove sebesar 33.26, dan preferensi merek produk shampo Pantene sebesar 

33.17. dari hasil tersebut dapat diketahui bahwa preferensi konsumen terhadap 

produk shampo Dove lebih tinggi dibandingkan preferensi konsumen produk 

shampo Sunsilk dan Dove. 

B. Saran 

Berdasarkan uraian dari kesimpulan diatas maka dapat diberikan beberapa 

saran mungkin bermanfaat bagi perusahaan PT. Unilever Indonesia Tbk dengan 

produknya yaitu Sunsilk dan Dove dan memberikan manfaat bagi perusahaan PT. 

Procter & Gamble Home Indonesia Tbk sebagai berikut : 

1. Untuk Produk Sunsilk 

 Pada shampo Sunsilk hanya beberapa atribut yang disukai oleh konsumen 

yaitu dari segi dari keharuaman dan kemampuan melembutkan rambut. Perlu 

ada upaya peningkatan  dalam desain kemasan, kualitas komposisi, kemampuan 

menjaga kesehatan rambut, kemampuan membersihkan ketombe, kejelasan 
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informasi, kempuan melembabkan rambut dan dala estetika/tampilan 

menyeluruh. Tidak hanya itu produk Sunsilk harus lebih jeli lagi untuk 

mengetahu apa yang menjadi kebutuhan konsumen agar produknya mampu 

bersaing dengan produk shampo Dove dan Pantene. 

2. Untuk Produk Dove 

  Untuk shampo Dove atribut produk secara menyeluruh sudah sangat baik 

hanya ada beberapa atribut saja yang perlu ditingkatkan seperti keharuman, 

kemampuan melembutkan rambut, kemampuan menjaga kelembapan dan 

estetika. Kepercayaan konsumen terhadap produk shampo Dove harus 

dipertahankan agar tidak beralih keproduk lain. 

 

3. Untuk Produk Pantene 

Pada shampo Pantene banyak atribut yang harus ditingkatkan seperti 

kualitas, desain kemasan, keharuman, menjaga kesehatan rambut, melembutkan 

rambut, membersihkan ketombe, dan kejelasan informasi. Selain itu produk 

shampoo Pantene harus lebih berusaha meningkatkan kualitas secara 

menyeluruh dan mengembangkan varian produk agar dapat bersaing dengan 

produk shampoo Sunsilk dan Dove. 
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