[bookmark: _GoBack]INTISARI

Penelitian ini meneliti tentang efektifitas komunikasi massa pada PT Paragon Technology and Innovation. Komunikasi massa merupakan salah satu hal penting yang perlu dilakukan perusahaan yang memproduksi suatu barang. Suatu perusahaan yang sedang berkembang pesat biasanya akan melakukan penyampaian promosinya melalui iklan pada media massa (televisi, radio dan media cetak). Data pada penelitian ini diperoleh dengan menggunakan kuisioner sebagai sumber data dengan dengan mengambil 102 responden, dan skripsi ini memakai alat pengukur efektifitas berupa EPIC Model (Empathy, Persuasive, Impact and Communication) dan dihitung dengan metode mean aritmatic. 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat efektifitas pemanfaatan komunikasi massa pada program periklanan, promosi penjualan dan personalselling berdasarkan pada EPIC model dalam rangka meningkatkan penjualan, dan untuk mengetahui media komunikasi massa mana yang dinilai paling efektif dalam mengkomunikasikan produk dengan masyarakat. Hasil dari penelitian ini adalah pemanfaatan komunikasi massa yang dinilai sangat efektif dalam meningkatkan penjualan adalah pada program periklanan di media massa (televisi, radio dan media cetak), begitu pula dengan media yang dinilai paling efektif dalam mengkomunikasikan produk dengan konsumen adalah pada media massa (televisi, radio, dan media cetak) terutama tayangan iklan di televisi.
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ABSTRACT

This study research about efectiveness of mass communication in Paragon Technology and Innovation Company. Mass communication is one of the important thing to do for company that produce some goods. Company that is developing normally would give promotion from advertisements of mass media (television, radio, print media). Data in this study were obtained by using questionnaire as a data source by taking 102 respondents, and this final examination using EPIC model ( Empathy, Persuasive, Impact and Communication) and calculate by mean aritmatic methode.
The aim of this study to determine the level of efektiveness of the use mass media for advertisements, selling promotion, and personal selling based on EPIC model to increase sales of cosmetics products, and to determine which mass media are more effective to communicate about product to customers. The results of this study are utilization of mass media are considered the most effective to increse sales of product is advertisments program in massa media (television, radio and print media), and the most effective of mass media to communicate products with customers is mass media, espesially adverstisments in television.
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