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ABSTRAK

    Penelitian ini bertujuan (1) Untuk mengetahui pengaruh variabel – variable bauran pemasaran terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Pada Hotel Sahid Surabaya baik secara parsial maupun simultan. (2) Untuk mengetahui diantara variabel – variable bauran pemasaran manakah yang paling dominan berpengaruh terhadap Keputusan Konsumen Pada Hotel Sahid Surabaya Penelitian dilakukan dengan cara memberikan kuesioner kepada 100 responden penelitian yaitu konsumen yang memakai Hotel Sahid Surabaya yang diambil dengan menggunakan metode probability sampling dengan pendekatan accidental sampling.
Hasil analisis regresi linier berganda menunjukkan nilai probabilitas < 0,05 dan F hitung> F tabel, hal ini menjelaskan bahwa variabel product, people dan process mempunyai pengaruh signifikan secara parsial terhadap keputusan pembelian konsumen pada Hotel Sahid Surabaya Berdasarkan pengujian statistic dengan metode uji t dengan indikasi nilai probabilitas< 0,05 dan t hitung> t tabel, maka, dinyatakan bahwa variable product, people dan process mempunyai pengaruh signifikan secara parsial terhadap keputusan pembelian konsumen pada Hotel Sahid Surabaya Nilai koefisien beta variabel process yang paling besar (Koefisien Beta = 0,903) dibandingkan nilai koefisien beta variabel product dan people sehingga process merupakan yang paling dominan dalam mempengaruhi keputusan pembelian konsumen pada Hotel Sahid Surabaya.


