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ABSTRAK
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh bauran pemasaran (produk, harga, saluran distribusi dan promosi) terhadap kepuasan pelanggan pipa PVC Aqualon pada CV Citra Gemilang di Klaten baik secara parsial maupun simultan. Seluruh data dalam penelitian ini diperoleh dari penelitian menggunaan kuesioner dengan sampel 100 responden di wilayah Klaten, Boyolali, Sragen, Wonogiri, Sukoharjo, Gunung Kidul dan Kabupaten Semarang pada rentang waktu Nopember – Desember 2014. Teknik analisis dalam penelitian ini menggunakan analisis regresi linear berganda, uji signifikansi parameter individual (uji t), uji signifikansi simultan (uji F). Hasil penelitian menunjukkan pengaruh yang signifikan antara bauran pemasaran terhadap kepuasan pelanggan pipa PVC Aqualon pada CV Citra Gemilang di Klaten baik secara parsial maupun simultan. 
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