75

BAB VI : KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, maka dapat ditarik

beberapa kesimpulan sebagai berikut.

1. Kualitas produkberpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian kartu
perdana Telkomsel. Hal ini dibuktikan dengan nilai t hitung > t tabel
(2,118>1,985), signifikansi kurang dari 0,05 (0,037>0,05), dan koefisien

regresi mempunyai nilai positif sebesar 0,339.

2. Fitur produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian kartu
perdana Telkomsel. Hal ini dibuktikan dengan nilai t hitung > t tabel
(2,357>1,985), signifikansi lebih kecil dari 0,05 (0,020<0,05), dan koefisien

regresi mempunyai nilai positif sebesar 0,395.

3. Desain produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian kartu
perdana Telkomsel. Hal ini dibuktikan dengan nilai t hitung > t tabel
(3,995>1,985), signifikansi lebih kecil dari 0,05 (0,000<0,05), dan koefisien

regresi mempunyai nilai positif sebesar 0,436.

4. Promosi tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian kartu
perdana Telkomsel. Hal ini dibuktikan dengan nilai t hitung <t tabel
(0,361<1,985), signifikansi lebih besar dari 0,05 (0,719>0,05), dan koefisien

regresi mempunyai nilai positif sebesar 0,044.

5. Atribut produk yang terdiri dari kualitas produk, fitur produk, desain produk
dan promosi berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian kartu
perdana Telkomsel secara simultan. Hal ini dibuktikan dengan serentak nilai
F hitung > F tabel (18,544>2,47) dengan nilai signifikansi lebih kecil dari
0,05 (0,000<0,05). Hasil uji R2 pada penelitian ini diperoleh nilai R2
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sebesar 0,438. Hal ini menunjukkan bahwa keputusan pembelian kartu
perdana Telkomsel dipengaruhi oleh faktor atribut produk yang meliputi
faktor kualitas produk, fitur produk, desain produk dan promosi sebesar
43,8%, sedangkan sisanya sebesar 56,2% dipengaruhi oleh faktor lain yang

tidak termasuk dalam penelitian ini.

6. Desain produk adalah variabel yang berpengaruh paling dominan
dibandingkan variabel independen lain pada penelitian ini. Hal ini terbukti
karena koefisien regresi pada variabel desain produk mempunyai nilai
positif sebesar 0,436 dan menjadi nilai terbesar dibandingkan variabel

independen lain pada penelitian ini.

B. Keterbatasan Penelitian
1. Penelitian ini hanya mengambil sampel mahasiswa universitas Mercu Buana
Yogyakarta yang sedang datang ke kampus 3 Universitas Mercu Buana
Yogyakarta, akan lebih baik jika sampel yang diambil meliputi beberapa
universitas di Jawa Tengah dan Daerah Istimewa Yogyakarta, sehingga

hasil penelitian dapat digeneralisasikan dalam lingkup yang lebih luas.

2. Metode pengumpulan data menggunakan kuesioner, sehingga sangat
mungkin datanya bersifat subyektif, akan lebih baik bila ditambahkan

metode wawancara sehingga hasil penelitian yang diperoleh lebih lengkap.

C. Saran
Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan, dan kesimpulan yang

diperoleh, maka saran yang dapat diberikan sebagai berikut :

1. Telkomsel dan Distributor Telkomsel (CV Akar Daya Mandiri)
Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa faktor promositidak
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian kartu perdana

Telkomsel dan memiliki koefisien regresi rendah, oleh karena itu Telkomsel



disarankan untuk meningkatkan promosi supaya lebih akurat dan tepat
sasaran sesuai dengan segmen pasar masing-masing produk Telkomsel
seperti : Simpati, Kartu As, Loop, dan Kartu Halo. Sedangkan untuk CV
Akar Daya Mandiri sebagai mitra distribusi dari Telkomsel, disarankan
untuk meningkatkan kegiatan-kegiatan promosi sesuai arahan dari
Telkomsel sehingga terjalin kolaborasi yang baik.

Sedangkan kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan

pembelian kartu perdana Telkomsel namun dengan koefisian regresi
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terendah dibandingkan dengan faktor yang lain. Oleh karena itu Telkomsel

disarankan untuk lebih meningkatkan kualitas produk karena dengan produk

yang berkualitas tinggi akan semakin mempengaruhi keputusan pembelian.

Peningkatan jaringan sinyal 4G Telkomsel dan peningkatan pelayanan pada

gerai Telkomsel adalah salah satu cara untuk meningkatkan kualitas produk.

. Peneliti Selanjutnya

Peneliti selanjutnya dapat mengembangkan penelitian ini dengan
meneliti faktor lain yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian kartu
perdana Telkomsel. Peneliti selanjutnya juga dapat menggunakan metode
lain dalam meneliti keputusan pembelian, misalnya melalui wawancara
mendalam terhadap responden, sehingga informasi yang diperoleh dapat

lebih bervariasi daripada angket yang jawabannya telah tersedia.
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