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BAB VI   

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan explorasi faktor pembentuk loyalitas 

pelanggan bright gas dapat diambil kesimpulan sebagai berikut : 

1. Berdasarkan pengujian secara simultan (Uji t), ternyata hasil penelitian 

membuktikan bahwa :  

a. Variabel kualitas produk mempunyai arah yang positif. Variabel kualitas 

produk tidak berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian, nilai 

signifikansi kualitas produk yaitu 0,089 tidak signifikansi terhadap 

keputusan pembelian karena nilai signifikansi > 0,05, maka Ho diterima dan 

Ha ditolak. 

b. Variabel harga mempunyai arah yang positif. Variabel harga berpengaruh 

positif terhadap keputusan pembelian, nilai signifikansi harga sebesar 0,019 

signifikansi terhadap keputusan pembelian karena nilai signifikasi < 0,05, 

maka Ho ditolak dan Ha diterima. 

c. Variabel tempat mempunyai arah yang positif. Variabel tempat berpengaruh 

positif terhadap keputusan pembelian, nilai signifikansi tempat sebesar 0,007 

signifikansi terhadap keputusan pembelian karena nilai signifikasi < 0,05, 

maka Ho ditolak dan Ha diterima. 

d. Variabel keputusan pembelian mempunyai arah yang positif. Keputusan 

pembelian berpengaruh positif terhadap kepuasan konsumen, nilai 

signifikasi keputusan pembelian sebesar 0,000 signifikansi terhadap 
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keputusan pembelian karena nilai signifikasi < 0,05, maka Ho ditolak dan 

Ha diterima. 

e. Variabel kepuasan konsumen mempunyai arah yang positif. Kepuasan 

konsumen berpengaruh positif terhadap loyalitas pelanggan, nilai 

signifikansi kepuasan konsumen sebesar 0,000 signifikansi terhadap 

keputusan pembelian karena nilai signifikasi < 0,05, maka Ho ditolak dan 

Ha diterima. 

2. Berdasarkan pengujian secara Adjusted R Square (R²), ternyata hasil penelitian 

membuktikan bahwa :  

a. Dari hasil perhitungan dengan menggunakan program SPSS 19 dapat 

diketahui bahwa koefisien determinasi (Adjusted R Square) yang diperoleh 

sebesar 0,434. Hal ini berarti 43,4% keputusan pembelian dapat dijelaskan 

oleh variabel kualitas produk, harga dan tempat sedangkan sisanya yaitu 

56,6% keputusan pembelian dipengaruhi oleh variabel-variabel lainnya yang 

tidak diteliti dalam penelitian ini. 

b. Dari hasil perhitungan dengan menggunakan program SPSS 19 dapat 

diketahui bahwa koefisien determinasi (Adjusted R Square) yang diperoleh 

sebesar 0,372. Hal ini berarti 37,2% kepuasan konsumen dapat dijelaskan 

oleh variabel keputusan pembelian, sedangkan sisanya yaitu 62,8%  

kepuasan konsumen dipengaruhi oleh variabel-variabel lainnya yang tidak 

diteliti dalam penelitian ini. 

c. Dari hasil perhitungan dengan menggunakan program SPSS 19 dapat 

diketahui bahwa koefisien determinasi (Adjusted R Square) yang diperoleh 

sebesar 0,403. Hal ini berarti 40,3% loyalitas pelanggan dapat dijelaskan 

oleh variabel kepuasan konsumen, sedangkan sisanya yaitu 59,7% loyalitas 
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pelanggan dipengaruhi oleh variabel-variabel lainnya yang tidak diteliti 

dalam penelitian ini. 

B. Saran 

1. Berdasarkan kesimpulan yang diperoleh dalam penelitian ini, maka diajukan 

saran-saran sebagai pelengkap terhadap hasil penelitian yang dapat diberikan 

sebagai berikut : 

a. Karena kualitas produk tidak signifikasi terhadap keputusan pembelian, maka 

disarankan perusahaan perlu melakukan proses kecepatan produk ini sesuai 

dengan keinginan konsumen dalam hal ketersediaan produk bright gas. 

Sehingga konsumen tidak lagi mengalami kesulitan didalam memperolehnya. 

b. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan dapat meneliti dengan variabel-variabel 

lain di luar variabel yang telah diteliti ini yaitu kualitas produk, harga, 

tempat, keputusan pembelian, kepuasan konsumen dan loyalitas pelanggan 

agar memperoleh hasil yang lebih bervariatif yang dapat berpengaruh 

terhadap loyalitas pelanggan. 
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