
BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil dari penelitian dan pembahasan dapat disimpulkan 

bahwa ada peningkatan OCB kelompok yang diberi pelatihan Efikasi diri sosial 

lebih tinggi dibandingkan peningkatan OCB pada kelompok yang tidak 

mendapatkan pelatihan Efikasi diri sosial. Sehingga, dapat disimpulkan bahwa 

pelatihan efikasi diri sosial mempengaruhi tingkat OCB pada karyawan portir di 

PT. X. Melalui pelatihan efikasi diri sosial ditunjukan bahwa terjadi peningkatan 

OCB pada karyawan portir terutama dalam menyeleseikan tugas-tugas yang 

berhubungan dengan hubungan interpersonalnya yang tugas tersebut merupakan 

tugas di luar dari tugas formal nya sebagai portir, sehingga pengetahuan dan 

keterampilan yang didapat portir dalam pelatihan efikasi diri sosial portir dalam 

menghadapi tugas tersebut dapat mengambil tindakan yang tepat, serta dapat 

meningkatkan efikasi diri sosial dirinya terutama dalam  hal perilaku membantu 

pengunjung maupun rekan kerja, perilaku sukarela yang merupakan kewajiban 

pekerja, partisipasi aktif yang menunjukan tanggung jawab terhadap organisasi, 

membantu  rekan kerja untuk mencegah terjadinya masalah pekerjaan, perilaku 

kerelaan dalam menoleransi persoalan. Hal perilaku-perilaku tersebut yang dapat 

mendukung tercapainya tujuan perusahaan. 

 

 



B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan bahwa pelatihan efikasi 

diri sosial ini dapat direkomendasikan untuk diberikan kepada karyawan yang 

memiliki perilaku OCB yang rendah, sehingga para karyawan dapat lebih yakin di 

dalam menjalankan tugas dan tanggung jawabnya sebagai karyawan perusahaan.  

 Penelitian ini memiliki keterbatasan yaitu modul dalam pelatihan efikasi 

diri sosial ini lebih banyak mengungkap pengetahuan dan keterampilan mengenai 

kemampuan yang dimiliki peserta dalam menyelesaikan tugas-tugasnya yang 

berhubungan dengan menjalin hubungan interpersonal dengan baik. 
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