BAB 1
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Seiring dengan globalisasi, industri pariwisata Indonesia semakin berkembang
pesat sehingga membutuhkan tersedianya Sumber Daya Manusia yang kompeten
dan kompetitif. Indonesia masih sangat membutuhkan Sumber Daya Manusia
pariwisata agar dapat memacu ketertinggalan pertumbuhan dan perkembangan
sektor kepariwisatanya sehingga dapat bersaing dengan negara lain. Oleh sebab
itu, salah satu strategi dalam skema pengembangan kepariwisataan di Indonesia
adalah orientasi percepatan penyediaan Sumber Daya Manusia pariwisata yang
kompeten melalui penyelenggaraan program pembelajaran yang memiliki
muatan kompetensi yang sesuai dengan tuntutan dinamika perkembangan
pariwisata

Keberadaan Sumber Daya Manusia di dalam suatu perusahaan memegang
peranan sangat penting. Tenaga kerja memiliki potensi yang besar untuk
menjalankan aktivitas perusahaan. Potensi setiap sumber daya manusia yang ada
dalam setiap perusahaan harus dapat dimanfaatkan dengan sebaik-baiknya
sehingga mampu memberikan output optimal. Tercapainya tujuan perusahaan
tidak hanya tergantung pada peralatan modern, sarana dan prasarana yang
lengkap, tetapi justru lebih tergantung pada manusia yang melaksanakan
pekerjaan tersebut. Keberhasilan suatu organisasi sangat dipengaruhi oleh kinerja

individu karywannya. Setiap organisasi maupun perusahaan akan selalu berusaha



untuk meningkatkan kinerja karyawan, dengan harapan apa yang menjadi tujuan
akan tercapai. Dalam meningkatkan Kkinerja karyawan perusahaan bisa
menempuh beberapa cara misalnya melalui pendidikan, pelatihan, pemberian
kompensasi yang layak, menciptakan lingkungan kerja yang kondusif dan
pemberian motivasi.

Kinerja karyawan dalam organisasi ekonomi (perusahaan) mengarah kepada
kemampuan karyawan dalam melaksanakan keseluruhan tugas-tugas yang
menjadi tanggung jawabnya. Usaha untuk meningkatakan kinerja karyawan
bukanlah pekerjaan yang mudah, karena kinerja karyawan dipengaruhi oleh
banyak faktor diantaranya, skill, lingkungan kerja, motivasi pimpinan dan
disiplin kerja karyawan.

Untuk menghargai hasil kinerja karyawan maka perlunya diberikan
kompensasi terhadap mereka. Kompensasi adalah segala sesuatu yang diberikan
perusahaan kepada karyawan untuk memenuhi kebutuhan mereka baik dalam
bentuk finansial maupun non finansial sebagai balas jasa perusahaan sehingga
perusahaan bisa beroperasi dengan baik dan berusaha mencapai tujuan
perusahaan.

Green dan Baron tahun 2002 (dalam Widodo, 2016:322) berpendapat bahwa
motivasi merupakan serangkaian proses yang membangkitkan, mengarahkan dan
menjaga perilaku manusia menuju pada capaian tujuan. Membangkitkan
berkaitan dengan dorongan atau energi dibelakang tindakan. Motivasi juga

berkepentingan dengan pilihan yang dilakukan orang dan arah perilaku mereka.



Sedangkan perilaku menjaga atau memelihara berapa lama orang akan terus
berusaha untuk mencapai tujuan.

Motivasi kerja mempunyai peranan yang penting dalam hal penumbuhan
gairah, merasa senang dan semangat untuk bekerja secara optimal. Karyawan
yang memiliki motivasi kerja yang kuat akan mempunyai banyak energi untuk
melakukan kegiatan. Seorang karyawan yang memiliki intelegensia cukup tinggi
bisa gagal karena kekurangan motivasi. Hasil kerja akan optimal kalau ada
motivasi yang tepat. Rendahnya motivasi kerja pada karyawan merupakan gejala
yang kurang menguntungkan karena rendahnya motivasi kerja pada mereka
menunjukkan adanya sikap acuh tak acuh terhadap kehidupan sosial, termasuk
terhadap masa depan perusahannya.

Berdasarkan uraian tersebut dan melihat begitu pentingnya kinerja karyawan
yang dipengaruhi oleh variabel kompensasi dan motivasi kerja maka penulis
tertarik untuk melakukan penelitian pada gembira loka Yogyakarta dengan judul
“ANALISIS KOMPENSASI DAN MOTIVASI KERJA TERHADAP
KINERJA KARYAWAN GEMBIRA LOKA YOGYAKARTA”

B. Rumusan Masalah
1. Bagaimana pengaruh kompensasi terhadap kinerja karyawan Gembira Loka

Yogyakarta?

2. Bagaimana pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan Germbira

Loka Yogyakarta?



3. Bagaimana pengaruh kompensasi dan motivasi kerja terhadap Kkinerja
karyawan Gembira Loka Yogyakarta?
C. Batasan Masalah
Agar penelitian ini dapat dilakukan lebih fokus, dan mendalam maka penulis
memandang permasalahan penelitian yang diangkat perlu dibatasi variabelnya.
Oleh sebab itu, penulis membatasi diri hanya berkaitan dengan “ Kompensasi
dan Motivasi Kerja terhadap Kinerja Karyawan Gembira Loka Yogyakarta
”. Kinerja karyawan dipilih karena peningkatan Kkinerja karyawan akan
membawa kemajuan bagi Gembira Loka Yogyakarta
D. Tujuan Penelitian
1. Menganalisis pengaruh kompensasi terhadap kinerja karyawan Gembira Loka
Yogyakarta
2. Menganalisis pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan Gembira
Loka Yogyakarta
3. Menganalisis pengaruh kompensasi dan motivasi kerja terhadap kinerja
karyawan Gembira Loka Yogyakarta
E. Manfaat Penelitian
1. Bagi perusahanan yaitu dapat memberikan informasi dan bahan masukan
untuk Gembira Loka Yogyakarta mengenai pengaruh kompensasi dan

motivasi kerja terhadap kinerja karyawan.



2. Bagi fakultas, diharapkan dapat dijadikan bahan penelitian lebih lanjut
dibidang sumber daya manusia terutama yang berkaitan dengan kompensasi,
motivasi kerja dan kinerja karyawan pada perusahaan

3. Bagi masyarakat umum, menambah pengetahuan dan wawasan mengenai
pengaruh kepemimpinan dan kompensasi terhadap kinerja karyawan pada
perusahaan

4. Bagi peneliti, sebagai sarana untuk mengaplikasikan berbagai teori yang
diperoleh dibangku kuliah. Menambah pengalaman dan sarana latihan dalam
memecahkan masalah-masalah yang ada di masyarakat sebelum terjun

langsung dalam dunia kerja yang sebenarnya

F. Kerangka Penulisan Skripsi

BAB | PENDAHULUAN

Bab ini berisi tentang latar belakang masalah, rumusan masalah, batasan

masalah, tujuan penelitian, manfaat dan kerangka penulisan skripsi

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini berisi landasan teori yang mendukung dalam penelitian ini diantaranya :
Kompensasi, motivasi kerja, dan kinerja karyawan. Selain itu membahas kajian

penelitian yang relevan, menyusun kerangka fikir dan hipotesis penelitian.

BAB Il METODOLOGI PENELITIAN



Bab ini berisi tentang lokasi penelitian, populasi dan sampel dari penelitian,
metode sampling yang ditempuh, variable penelitian, teknik pengumpulan data,

dan metode analisis data.

BAB IV GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

Bab ini berisi tentang keadaan/kondisi nyata dari perusahaan yang diteliti yang
berisi sejarah Gembira Loka Yogyakarta, visi dan misi perusahaan dan semua

yang mencakup tentang Gembira Loka Yogyakarta.

BAB V HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Bab ini mengulas tentang hasil penelitian dan pembahasan yang sifatnya terpadu
dan tidak dipecah menjadi sub judul tersendiri. Analisis deskriptif (hasil analisis
karakteristik karyawan dan hasil analisis karakteristik variabel), hasil uji validitas
dan reabilitas, hasil uji asumsi klasik (uji normalitas, uji multikolinieritas, uji
autokorelasi, uji heteroskedastisitas), hasil regresi linier berganda, hasil uji

hipotesis (uji t, uji f, koefisien determinasi) dan pembahasan

BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini berisi kesimpulan hasil penelitian yang telah dibahas dalam bab

sebelumnya dan saran yang perlu untuk disampaikan.



