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ABSRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Hubungan Antara 

Dukungan Sosial Rekan Kerja Terhadap  Stress Kerja Karyawan CV. 

Complete Selular. Hipotesis yang diajukan dalam penelitian ini yaitu 

terdapat hubungan negatif antara dukungan sosial rekan kerja dengan 

stres kerja pada karyawan CV. Complete Cellular. Subjek dalam 

penelitian ini adalah semua karyawan CV. Complete Cellular yang 

berjumlah  85 orang. Metode pengumpulan data dalam penelitian ini 

menggunakan pendekatan kuantitatif dengan cara pengambilan 

subjek dengan menggunakan metode purposive sampling. 

Pengambilan data penelitian ini menggunakan skala stress kerja dan 

skala dukungan sosial rekan kerja. Teknik analisis data yang 

digunakan adalah korelasi product moment dari Karl Pearson. 

koefisien korelasi r = -0.408 dengan p = 0.000 , hal tersebut 

menunjukan bahwa hipotesis yang diajukan pada penelitian ini dapat 

di terima. Hasil menunjukan bahwa terdapat hubungan yang negatif 

antara dukungan sosial rekan kerja dengan stress kerja pada 

karyawan CV. Complete Selular. Koefisien determinasi (R²) sebesar 

0.166 Sehingga dapat disimpulkan bahwa pada variabel dukungan 

sosial rekan kerja mempunyai kontribusi sebesar 16.6 % terhadap 

variabel stress kerja dan sisanya 83,4 % dipengaruhi oleh faktor lain 

yang tidak diukur dalam penelitian ini. 
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ABSTRACT 

This research aims to determine the relationship between co-

workers' social support and CV employee work stress. Complete 

Cellular. The hypothesis proposed in this research is that there is a 

negative relationship between social support from colleagues and 

work stress in CV employees. Complete Cellular. The subjects in 

this research were all CV employees. Complete Cellular, totaling 85 

people. The data collection method in this research uses a 

quantitative approach by taking subjects using a method purposive 

sampling. Data collection for this research used a work stress scale 

and a co-worker social support scale. The data analysis technique 

used is correlation product moment from Karl Pearson. correlation 

coefficient r = -0.408 with p = 0.000, this shows that the hypothesis 

proposed in this research can be accepted. The results show that there 

is a negative relationship between social support from colleagues and 

work stress in CV employees. Complete Cellular. The coefficient of 

determination (R²) is 0.166. So it can be concluded that the social 

support variable of coworkers has a contribution of 16.6% to the 

work stress variable and the remaining 83.4% is influenced by other 

factors not measured in this research. 
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