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ABSTRAK 

KOMUNIKASI KELOMPOK DALAM MEMBANGUN PRODUKTIVITAS 

ANTAR ANGGOTA 

STUDI DESKRIPTIF KUALITATIF PADA ANGGOTA BIG REDS JOGJA  

TAHUN 2020 

 

 Penelitian ini dilatarbelakangi ketertarikan peneliti terhadap dunia sepak bola. 

Salah satu area ketertarikan peneliti ada pada anggota kelompok fans club luar negeri 

di Indonesia, Khususnya Big reds Jogja. Fanatisme yang ada pada anggota Big reds 

Jogja memberikan dampak positif pada perkembangan klub, seperti dari segi 

keuangan, dari merchandise. Big reds Jogja mampu membangun tujuan dan 

produktivitas antar anggota, untuk itu, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian 

guna untuk melihat anggota kelompok dalam membangun tujuan dan produktivitas. 

Pada penelitian ini, peneliti memfokuskan pada kelompok Big reds Jogja. tujuan 

penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana komunikasi kelompok dalam 

membangun tujuan dan produktivitas antar anggota Big reds Jogja.  Penelitian ini 

dilandasi oleh Teori Pencapaian Kelompok dari Stogdill. Teori ini menjelaskan 

bahwa untuk mencapai tujuan kelompok, anggota harus saling berinteraksi satu sama 

lain dengan adanya masukan (Input), variabel media, dan keluaran atau Prestasi 

(output). Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif kualitatif. 

Peneliti menunjuk tiga informan kunci dan satu informan pendukung sebagai sumber 

informasi. Untuk mengumpulkan data peneliti menggunakan metode wawancara, 

observasi dan dokumentasi. Pemaparan dilakukan dengan cara deskriptif untuk 

menjawab pertanyaan yang telah diidentifikasi sebelumnya. Hasil penelitian ini 

menunjukan bahwa kelompok Big reds Jogja selalu menerapkan komunikasi yang 

baik untuk mencapai tujuan dan produktivitas bersama -sama. Produktivitas 

kelompok tersebut terlihat dari loyalitas dan solidaritas yang terjalin antar anggota 

kelompok. Penelitian ini juga mengungkap bahwa komunikasi berperan besar dalam 

membangun tujuan dan produktivitas kelompok Big reds Jogja. 
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ABSTRACT 

GROUP COMMUNICATION IN BUILDING PRODUCTIVITY BETWEEN 

MEMBERS QUALITATIVE DESCRIPTIVE STUDY ON BIG REDS JOGJA 

MEMBERS IN 2020 

 

This research is motivated by the researcher's interest in the world of football. 

One area of interest for researchers is members of foreign fan club groups in 

Indonesia, especially Big reds Jogja. The fanaticism that exists among the members 

of Big reds Jogja has a positive impact on the club's development, such as from a 

financial perspective, from the merchandise. Big reds Jogja is able to build goals and 

productivity among members, for that, researchers are interested in conducting 

research in order to see group members in building goals and productivity. In this 

study, researchers focused on the Jogja Big reds group. The purpose of this study was 

to determine how group communication in building goals and productivity among 

members of Big reds Jogja. This research is based on Stogdill's Group Achievement 

Theory. This theory explains that to achieve group goals, members must interact with 

each other with the presence of input (input), media variables, and output or 

achievement (output). The method used in this research is descriptive qualitative. 

Researchers appointed three key informants and one supporting informant as sources 

of information. To collect data, researchers used interview, observation and 

documentation methods. The presentation was carried out in a descriptive manner to 

answer previously identified questions. The results of this study indicate that the Big 

reds Jogja group always implements good communication to achieve goals and 

productivity together. The productivity of the group can be seen from the loyalty and 

solidarity that exists between group members. This research also reveals that 

communication plays a big role in building the goals and productivity of the Jogja Big 

reds Group. 
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