BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, didapatkan nilai r = 0.357 (p
< 0.050) yang berarti ada hubungan positif antara pembelian impulsif dengan
penyesalan pasca pembelian. Apabila pembelian impulsifnya tinggi maka
penyesalan pasca pembeliannya cenderung tinggi, sebaliknya apabila pembelian
impulsifnya rendah maka pasca pembeliannya cenderung rendah. Dapat
disimpulkan bahwa pembelian impulsif adalah perilaku untuk membeli sesuatu
diluar rencana sebelumnya yang tidak dapat ditolak, tanpa memperdulikan akibat
negatif yang akan ditimbulkan dari adanya keterlibatan emosional yang tinggi
dalam melakukan pembelian. Ketika adanya keterlibatan emosional yang tinggi
dalam melakukan pembelian maka dapat berakibat buruk, seperti pembelian
impilsif yang tidak dapat dikendalikan, yang ditimbulkan dari keterlibatan
emosional yang tinggi dan tanpa memperdulikan akibat negatifnya, dan apabila
individu atau konsumen tidak dapat mengontrol keinginan untuk membeli maka
dapat memperbesar kecenderungan untuk mengalami dan merasakan penyesalan
pasca pembelian. Kontribusi pembelian impulsif sebesar 12.8% terhadap
penyesalan pasca pembelian dan 87,2% dipengaruhi faktor yang lain seperti faktor

situasi, Job Responsibility, gender, dan kepribadian.
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B. Saran

Berdasarkan data penenelitian dan kesimpulan di atas, maka dapat

diberikan saran sebagai berikut, yaitu:

1. Bagi Mahasiswa

Hasil penelitian menunjukkan bahwa tingkat pembelian impulsif

pada mahasiswwa cenderung sedang ke tinggi, dengan adanya hasil

penelitian ini diharapkan kepada mahasiswa untuk lebih mengendalikan

pembelian impulsif, sehingga dapat mencegah kecenderungan untuk

merasakan penyesalan pasca pembelian dengan cara mengontrol

pembelian yang berlebihan, karena dapat berdampak langsung terhadap

penyesalan pasca pembelian.

2. Bagi Peneliti Selanjutnya

a)

b)

Disarankan untuk memperbanyak referensi (teori-teori dan hasil
penelitian terdahulu) sehingga dapat membantu dalam pengerjaan
penelitian yang akan dilakukan selanjutnya.

Disarankan menentukan tempat penelitian yang akan ditujukan dan
menggali informasi pada tempat penelitian yang akan dituju agar
dapat lebih mengefisienkan waktu ketika penelitian akan
dilaksanakan.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pembelian impulsif
memberikan sumbangan sebesar 12.8% terhadap penyesalan pasca
pembelian dan 87,2% dipengaruhi faktor yang lain seperti faktor

situasi, Job Responsibility, gender, dan kepribadian. Diharapkan bagi
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peneliti selanjutnya dapat melakukan penelitian pada faktor lainnya
yang mempengaruhi penyesalan pasca pembelian sehingga faktor
situasi, Job Responsibility, gender, dan kepribadian dapat

mempengaruhi penyesalan pasca pembelian atau tidak.
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