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INTISARI 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh motivasi terhadap 

kinerja karyawan, untuk mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan terhadap 

kinerja karyawan, Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja 

karyawan, serta mengetahui pengaruh motivasi, gaya kepemimpinan dan 

lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan bagian servis pada PT. Wahana 

Sumber Baru Yogyakarta. 

Sampel yang digunakan adalah seluruh karyawan pada bagian servis yang 

berjumlah 25 karyawan. Metode pengumpulan data yang digunakan adalah 

kuesioner. Alat analisis yang digunakan adalah analisis regresi berganda. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: 1) motivasi berpengaruh positif 

signifikan terhadap kinerja karyawan, 2) gaya kepemimpinan berpengaruh positif 

signifikan terhadap kinerja, 3) lingkungan kerja berpengaruh positif signifikan 

terhadap kinerja karyawan, 4) motivasi, gaya kepemimpinan dan lingkungan kerja 

berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Kata kunci: motivasi, gaya kepemimpinan, lingkungan kerja, kinerja 

karyawan 
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ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of motivation to employee 

performance, to determine the effect of leadership style on employee performance, 

to determine the effect of work environment of the performance of employee, and 

to know the effect of motivation, leadership styles and work environment of the 

employee performance. 

Samples used are all employees at the service numbering 25 employees. 

Data collection method used is questionnaire. Analysis tools used are multiple 

regression analysis. 

The result of the study show that: 1) motivation has a significant positif 

effect on employee performance, 2) leadership styles has a significant positif 

effect on employee performance, 3) work environment has a significant positif 

effect on employee performance, 4) motivation, leadership styles and work 

environment have significant positif effect on employee performance. 

Key words: motivation, leadership styles, work environment, employee 

performance 
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