
 
 

BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan  

Kesimpulan penelitian dimaksudkan untuk mempermudah pembaca dalam 

memahami hasil penelitian Dari hasil penelitian yang berjudul “Pengaruh Harga Kompetitif, 

Pemasaran Digital, dan Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian IndiHome Fiber 

Studi Kasus PT Telekomunikasi Indonesia, Tbk. Datel 

Yogyakarta”, maka dapat disimpulan sebagai berikut: 

1. Harga kompetitif berpengaru signifikan terhadap keputusan pembelian, hal ini 

ditunjukkan dengan nilai sig yang lebih kecil dibandingkan dengan 0,05. 

2. Pemasaran digital berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian, hal ini 

ditunjukkan dengan nilai sig yang lebih kecil dari 0,05. 

3. Kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian, hal ini 

ditunjukkan dengan nilai sig yang lebih kecil dibandingkan dengan 0,05. 

4. Secara keseluruhan variabel harga kompetitif, pemasaran digital dan kualitas pelayanan 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian.  Hal ini ditunjukkan dengan nilai sig uji F 

yang kurang dari 0.05. 

 

 

 

5.2 Saran  

Berdasarkan penelitian diatas dapat dikemukakan beberapa saran sebagai masukan atau 

pertimbangan untuk kedepannya, diantaranya adalah : 

1. Bagi Perusahaan 



 
 

Studi ini diharapkan dapat memberikan pemahaman kepada PT. Telekomunikasi 

Indonesia, Tbk. Datel Yogakarta bahwa pelanggan memutuskan untuk berlangganan IndiHome 

Fiber salah satunya karena harga produk yang kompetitif, media promosi dan kualitas 

pelayanan. Maka ketiga hal tersebut harus diperhatikan demi keutuhan dan penambahan 

pelanggan. 

2. Bagi Penelitian Selanjutnya 

a. Penelitian selanjutnya sebaiknya menambah atau menggunakan variabel-variabel bebas 

lainnya diluar model model penelitian ini. Misalnya adalah sales promotion, word of 

mouth communication. Sehingga dapat memberikan penjelasan yang lebih kompleks 

mengenai apa saja yang mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. 

b. Melakukan penelitian dengan sampel yang lebih besar yang dapat mewakili populasi, 

sehingga akan lebih menambah konsistensi hasil penelitiannya. 

 

5.3 Keterbatasan Penelitian  

Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan, diantaranya adalah: 

1. Keterbatasan waktu membuat penelitian ini hanya difokuskan pada pelanggan baru di 

wilayah operasional Datel Yogyakarta.  

2. Penelitian ini hanya menggunakan tiga variabel bebas saja. 

 


