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BAB V 

PENUTUP 
 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis data yang dilakukan oleh peneliti pada 

bab sebelumnya, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut : 

 Faktor budaya (X1) tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

produk makanan menggunakan jasa pesan antar GoFood. Hal ini dapat 

dibuktikan dengan nilai signifikansi hasil sebesar 0,08 > 0,05. 

 Faktor sosial (X2) tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

produk makanan menggunakan jasa pesan antar GoFood. Hal ini dapat 

dibuktikan dengan nilai signifikansi hasil sebesar 0,721 > 0,05. 

 Faktor pribadi (X3) tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

produk makanan menggunakan jasa pesan antar GoFood. Hal ini dapat 

dibuktikan dengan nilai signifikansi hasil sebesar 0,717 > 0,05. 

 Faktor psikologis (X4) berpengaruh positif terhadap keputusan 

pembelian produk makanan menggunakan jasa pesan antar GoFood. 

Hal ini dapat dibuktikan dengan nilai signifikansi hasil sebesar 0,000 > 

0,05. 

 Faktor budaya, sosial, pribadi, psikologis berpengaruh secara simultan 

atau bersama-sama dalam keputusan pembelian produk makanan 

menggunakan GoFood. Hal ini dapat dibuktikan dengan nilai 

signifikansi hasil sebesar 0,000 > 0,05. 
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5.2 Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini telah diusahakan dan dilaksanakan sesuai dengan 

prosedur ilmiah, namun demikian masih memiliki keterbatasan yaitu : 

 Faktor-faktor perilaku konsumen yang mempengaruhi keputusan 

pembelian hanya terdiri dari 4 variabel yaitu faktor budaya, sosial, 

pribadi dan psikologis dimana berdasarkan uji koefisien determinasi 

keempat variabel tersebut berpengaruh sebesar 62,6%. Sedangkan 

37,4% lainnya merupakan faktor-faktor perilaku konsumen lain yang 

mempengaruhi keputusan pembelian. 

 Penelitian melibatkan subyek penelitian dalam jumlah yang terbatas 

yakni sebanyak 113 orang dengan ruang lingkup hanya mahasiswa 

Universitas Mercu Buana Yogyakarta, sehingga untuk penelitian 

selanjutnya agar bisa mencapai tanggapan dari responden yang lebih 

banyak lagi untuk memberikan hasil penelitian yang lebih baik lagi.  

5.3 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang telah diuraikan 

maka dapat diberikan saran-saran sebagai berikut: 

 Bagi Perusahaan GoJek     

5.3.1.1 Diharapkan Gojek dapat terus mengembangkan teknologi yang ramah 

terhadap konsumen dari berbagai usia sehingga memperluas target 

konsumen, baik dari usia muda hingga tua . 
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5.3.1.2 Faktor pengaruh keluarga dapat menjadi pertimbangan bagi 

perusahaan dalam membuat varian produk atau promo seperti paket-

paket promo makanan untuk keluarga dan lain sebagainya.  

5.3.1.3 Perusahaan diharapkan dapat melakukan inovasi dengan melihat 

kebutuhan masyarakat sehingga terjadi kesesuaian antara jasa yang 

ditawarkan dengan permintaan, maka dapat meningkatkan konsumen. 

5.3.1.4 Untuk mempertahankan jumlah konsumen agar terus meningkat setiap 

tahunnya dengan melihat hasil skor terbanyak pada kuisioner, poin 

pada pernyataan “Pelayanan yang diberikan mempengaruhi saya 

dalam memutuskan pembelian produk makanan menggunakan 

GoFood” maka perusahaan GoJek dalam                                                                                                                                                   

hal ini khususnya layanan GoFood diharapkan dapat menjaga kualitas 

dan kepercayaan konsumen dalam melakukan pelayanan pesan antar. 

Serta terus melakukan inovasi untuk menambah kepercayaan 

pelanggan agar selalu merasa aman dalam menggunakan jasa pesan 

antar GoFood.  

5.3.1.5 Disarankan perusahaan mempertimbangkan faktor psikologis dengan 

meningkatkan promosi potongan harga yang menarik dan bersaing 

dengan jasa pesan antar lainnya.  

5.3.1.6 Dengan adanya hasil pengaruh yang positif dari keempat faktor yaitu 

faktor budaya, sosial, pribadi dan psikologis secara bersama-sama, 

maka perusahaan dapat memperhatikan hal-hal yang berhubungan 

dengan keempat faktor tersebut dan menciptakan inovasi sesuai 
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dengan kondisi dan kebutuhan masyarakat seperti peningkatan 

kemudahan akses aplikasi bagi berbagai kalangan (usia tua hingga 

muda), mempertimbangkan ongkos kirim yang disesuaikan dengan 

pendapatan masyarakat setempat dan juga digabungkan dengan 

berbagai faktor lainnya. 

5.3.1 Bagi Peneliti Selanjutnya 

5.3.2.1 Agar mendapatkan suatu model penelitian yang baik dengan didukung 

oleh teori yang kuat disarankan untuk lebih memperbanyak referensi 

penelitian yang mampu mendukung topik yang diteliti. 

5.3.2.2 Populasi supaya diperluas agar mendapatkan hasil yang baik. 

5.3.2.3 Jumlah sampel diperbanyak agar mendapatkan hasil yang lebih baik. 

 

 

 

 

 


