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ABSTRAK 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan antara citra merek 

dengan kepuasan konsumen sepatu converse pada mahasiswa. Hipotesis yang 

diajukan adalah ada hubungan positif antara citra merek dengan kepuasan 

konsumen sepatu converse pada mahasiswa. Subjek dalam penelitian ini adalah 

mahasiswa yang menggunakan sepatu converse sebanyak 60 orang. Pengumpulan 

data dilakukan dengan menggunakan skala Citra Merek dan skala Kepuasan 

Konsumen. Metode analisis data yang digunakan adalah korelasi product moment. 

Berdasarkan hasil penelitian, diperoleh koefisien korelasi sebesar (rxy) 0.211  

dengan p= 0.047 (p < 0,050). Hal ini menunjukkan bahwa ada hubungan positif 

yang signifikan antara citra merek dengan kepuasan konsumen sepatu converse 

pada mahasiswa. Diterimanya hipotesis dalam penelitian ini menunjukkan 

koefisien determinasi (R²) dalam penelitian ini sebesar 0,078 yang berarti bahwa 

citra merek memberikan sumbangan terhadap kepuasan konsumen sebesar 7,8% 

dan sisahnya sebesar 92,2% dipengaruhi oleh faktor-faktor lainnya yang tidak 

teliti. 

Kata kunci : kepuasan konsumen, citra merek. 
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ABSTRACT 

 

 

 This study aims to determine the relationship between brand image and 

consumer satisfaction of converse shoes on college students. The hypothesis 

proposed is that there is a positive relationship between brand image with 

consumer satisfaction in college students. The subjects in this study were 60 

students using converse shoes. Data collection is done using the Brand Image 

scale and the Consumer Satisfaction scale. Data analysis method used is product 

moment correlation. Based on the results of the study, obtained a correlation 

coefficient of (rxy) 0.211 with p = 0.047 (p <0.050). This shows that there is a 

significant positive relationship between brand image with consumer satisfaction 

in college students. Acceptance of the hypothesis in this study shows the 

coefficient of determination (R ²) in this study amounted to 0.078 which means 

that brand image contributes to consumer satisfaction by 7.8% and the rest of 

92,2% is influenced by other factors that are not thorough. 

Keywords: customer satisfaction, brand image. 



 
 

 


