DAFTAR PUSTAKA

Akdon, & Ridwan. (2006). Aplikasi Statistika dan Metode Penelitian Untuk

Administrasi dan Manajemen. Bandung: Dewa Ruci.

Akdon, & Ridwan. (2006). Aplikasi Statistika dan Metode Penelitian Untuk

Administrasi dan Manajemen. Bandung: Dewa Ruci.

Aliffah, S, A. (2009) Hubungan Antara Komunikasi Interpersonal Dan Kualitas
Pelayanan Dengan Kepuasan Konsumen. Skripsi thesis, Universitas

Muhammadiyah Surakarta.

Amir. (2012). Analisis faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan pelanggan
pada  PT. Hasjrat  Abadi di Makassar. Diakses  dari

https://core.ac.uk/reader/25486330.

Arief, (2007), Pemasaran Jasa & Kualitas Pelayanan, Bayumedia Publishing :

Malang.

Arikunto. (2006). Prosedur Penelitian Suatu Pendekatan Praktek. Jakarta : PT.

Rineka Cipta.

Azwar, S. (2010). Metode Penelitian. Yogyakarta: Pustaka Pelajar.

Azwar, S. (2010). Reliabilitas dan Validitas. Yogyakarta: Pustaka Pelajar.

Azwar, S. (2012). Reliabilitas dan Validitas.Yogyakarta: Pustaka Pelajar.

60



61

Azwar, S (2014). Metode Penelitian. Yogyakarta: Pustaka Pelajar.

Azwar, S. (2015). Penyusunan Skala Psikologi (Edisi 2). Yogyakarta: Pustaka

Belajar.

Azwar, S. (2016). Metode Penelitian. Yogyakarta: Pustaka Pelajar.

Barata, A. & Atep., (2004). Dasar-Dasar Pelayanan Prima (cet 2). Jakarta : PT

Elex Media Komputindo.

Barger, G. (2008). Service with A Smile and Encounter Satisfaction: Emotional
Contagion and Appraisal Mechanism. Academy of Management Journal: 1—

5.

Cowan, B. (2005). The Social Life of Coffee; The Emergence of British

Coffehouse.London: Yale University.

Davidoff. (1991). Psikologi Suatu Pengantar. (Edisi Kedua, Jilid 2). Jakarta :

Erlangga.

Emzir. (2007) Metodologi Penelitian Pendidikan Kuantitatif & Kualitatif. Jakarta:

PT Raja Grafindo Persada.

Engel, F. James; Roger D. Blackwell; Paul W. Miniard. (2004). Perilaku

Konsumen. Jakarta : Binarupa Aksara.

Engel, J. F., G. Blackwell, dan P. W. Miniard. (1994). Perilaku Konsumen . (Jilid

1). Binarupa Aksara : Jakarta.



62

Fahrizal, M. 2014. “ KEDAI KOPI “ ( Studi Etnografis Aktifitas dan Peran Kedai
Kopi di Perumnas Simalingkar kota Medan ). Skripsi dipublikasikan.

Universitas Sumatera Utara.

Fahrunnisa, 1. (2011). Pengaruh Kualitas Pelayanan Karyawan Terhadap
Kepuasan Konsumen Pada Alfarmart Ciwandan. Skripsi. (tidak diterbitkan).

Cilegon: Fakultas EkonomiSTIE Al-Khairiyah.

Febrianto., Riza, M.,Widiana., Siwi, H. (2013) Efek Pelayanan Senyum, Salam,
Sapa Petugas Kasir Terhadap Kepuasan Konsumen Supermarket. Jurnal

Psikologi Undip, 12(1), 1-12.

Gaspersz, V. (2002). Total Quality Management. Jakarta : PT. Gramedia Pustaka

Utama.

Gerson., Richard F. (2002). Mengukur Kepuasan Pelanggan, Cetakan kedua,

Jakarta: PPM.

Ghozali., Imam. (2009). “Aplikasi Analisis Multivariate dengan Program SPSS .

Semarang : UNDIP.

Guiltinan., Joseph, P, Paul., Gordon, W & Madden., Thomas J. (1997), Marketing

Management. (6th edition), McGraw-Hill Companies.

Guiltinan, J., Paul., Gordon, W., & Thomas, J. (1997). Marketing Management.

(6th edition). McGraw-Hill Companies.



63

Hadi, S. (2013). Keajaiban Senyuman Menguak Rahasia di Balik Senyuman dan
Tawa Dalam Bisnis, Kesehatan, dan Penyembuhan. Yogyakarta. Gava

Media.

Hadi, S. (2001). Metodologi Research (Jilid I11). Yogyakarta: Andi Offset.

Hasanat, (1996). Ekspresi Senyum Untuk Meningkatkan Hubungan Interpersonal.

Buletin Psikologi. Tahun IV, No 1: 26-32.

Hasanat, N. U. (1996). Ekspresi Senyum untuk Meningkatkan Hubungan

Interpersonal. Buletin Psikologi, Tahun 1V, No 1: 26-32.

Husein., Umar. (2008). Metode Penelitian Untuk Skripsi dan Tesis Bisnis. Jakarta.

PT Rajagrafindo Persada.

Hutasoit, C.S. (2011). Pelayanan Publik: Teori dan Aplikasi. Jakarta:

MagnaScript Publishing.

Izard., Carroll E. (1971). The Face of Emotion. New York: Appleton-Century-

Croft.

John, C., Mowen., Michael, M. (2002), Perilaku Konsumen (Jilid 1), Edisi

Kelima, Erlangga, Jakarta.

Kamus Besar Bahasa Indonesia, Departement Pendidikan dan Kebudayaan,

Jakarta: Balai Pustaka, (1988).



64

Katalog Badan Pusat Statistik. (2017). Statistik Kopi Indonesia 2016. 5504006,

Badan Pusat Statistik.

Katalog Badan Pusat Statistik. (2017). Laporan Perekonomian Indonesia 2017.

9199007, Badan Pusat Statistik.

Kiki, D, P. (2012). Analisis Customer Relation Kopi Espreso Bar Di Yogyakarta
Dalam Meningkatkan Dan Mempertahankan Konsumen. Universitas

Pembangunan Nasional Veteran.

Kotler., Amstrong (2004). Prinsip-prinsip Pemasaran, Erlangga, Jakarta.

Kotler., Philip. (2000). Marketing Management-The Millenium Edition, New

Jersey: Prentice, 101.

Kotler., Philip. (2005). Manajemen Pemasaran. (Jilid 1 dan 2). Jakarta : PT

Indeks Kelompok Gramedia.

Lovelock., Christopher & Wright., Lauren. (2005). Manajemen Pemasaran Jasa.

Indeks : Jakarta.

Lupiyoadi & Hamdani, (2006). Manajemen Pemasaran jasa (Edisi kedua).

Penerbit Salemba Empat: Jakarta.

Lupiyoadi, R. (2001). Manajemen Pemasaran Jasa. Jakarta : Salemba Empat.

Munandar, A. S. (2004). Psikologi Industri dan organisasi. Jakarta: Ul-Press.



65

Mulyana., Deddy. (2014). Komunikasi Efektif. Suatu Pendekatan Lintas Budaya.

Bandung : Remaja Rosdakarya :

Najiyati & Danarti. (2004). Kopi Budidaya dan Penanganan Lepas Panen, (Edisi

Revisi). Jakarta. Penebar Swadaya.

Natasya, A. (2014). Pengaruh Kualitas Komunikasi Antarpribadi Barista

Terhadap Tingkat Loyalitas Konsumen. Universitas Atma Jaya Yogyakarta.

Nakertrans Jogja. (2012). Sosialisasi PES (Public Employment Services).
http:www.nakertrans.jogjaprov.go.id/contentdetil. php?kat=brta&id=Mjc=&fl

e.

Nye, F. (1976). Family Relationships Reward and Cost. Beverly Hills:Sage

Publications.

Oetomo., Hasan. (2012). Pedoman Dasar Pendidikan Budi Pekerti. Jakarta : PT.

Prestasi Pustakaraya.

Parasuraman, A., valarie A., Zeithmal., Leornard L, Berry, (1990), Delivering
Quality Service : Balancing Customer Perception and Expectations. The

Free Press.

Nurazizi, R, D. (2013) Kedai Kopi Dan Gaya Hidup Konsumen Simulacrum Jean
P Baudrillard Di Excello Malang. Fakultas Ilmu Sosial Dan Politik jurusan

Sosiologi Universitas Brawijaya.



66

Rahardjo., Pudji. (2012). Panduan Budidaya dan Pengolahan Kopi Arabika dan

Robusta. Penebar Swadaya: Jakarta.

Rahmayanty., Nina. (2010). Manajemen Pelayanan Prima. Yogyakarta: Graha

lImu.

Rakhmat, J. (2001). Psikologi Komunikasi Edisi Revisi. Bandung: PT remaja

rosdakarya.

Sabarguna, B. S. (2004). Quality Assurance Pelayanan Rumah Sakit. (Edisi

Kedua). Yogyakarta: Konsorsium Rumah Sakit Islam Jawa Tengah-DIY.

Saputra, E. (2008). Kopi. Harmoni : Yogyakarta.

Sari., Diana (2008). Manajemen Pemasaran Usaha Kesehatan. Jogyakarta: Mitra

Cindikia Press.

Sears., Freeadman., Peaplau., L.A. (1992). Psikologi Sosial. (Edisi kelima). (Jilid

1). (terjemahan). Jakarta : Erlangga.

Schiffman & Kanuk. (2004). Perilaku Konsumen. (Edisi 7). Prentice Hall. Jakarta.

Schiffman., Leon., G & Kanuk., Lazar, L. (2004).Consumer Behavior. (8th

edition). Pearson Prentice.

Shinta, A. (2009). Hubungan Komunikasi Antarpribadi Dan Kualitas Pelayanan

Dengan Kepuasan Konsumen. Universitas Muhammadiyah Surakarta.

Simamora, H. (2012), Akuntansi Manajemen. Jakarta: Star Gate Publisher



67

Sinambela., Poltak, L., Dkk. (2011). Reformasi Pelayanan Publik. Jakarta:Bumi

Aksara.

Singh, H. (2006). The Importance of Customer Satisfaction in relation to
customer loyalty and retention, UCTI1.WP-06-06,May 2006, Kuala Lumpur,

Malaysia.

Sugiyono.(2012). Metode Penelitian Kombinasi. Bandung : CV. Alfabeta.

Sugiyono. (2012). Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan R&D. Bandung:

Afabeta.

Sukardi. (2003). Metodologi Penelitian Pendidikan Kompetensi dan Prakteknya.

Jakarta: Bumi Aksara.

Sukadji., Soetarlinah. (2000). Penyusunan dan Mengevaluasi Laporan Penelitian.

Universitas Indonesia Press: Jakarta.

Suryabrata., Sumadi. (2005). Pengembangan Alat Ukur Psikologis. Yogyakarta:

Andi.

Sutarno, A. (2008). Etiket Kiat Serasi Berelasi. Yogyakarta: Kanisius.

Sutojo, S. (2009). Manajemen Pemasaran. Jakarta: PT.Damar Mulia Pustaka.

Syukuri, A. (1999). Hubungan antara Berpikir Positif dengan Kepuasan
Pernikahan. Skripsi. Yogyakarta: Fakultas Psikologi Universitas Gadjah

Mada.



68

Tangkilisan., Nogi H. (2005). Manajemen Publik. Gramedia Widia. Jakarta.

Tangkilisan., Nogi, H. (2005). Manajemen Publik. Gramedia Widia. Jakarta.

The Meriam Webster (2004). Merriam Webster’s Collegiate Dictionary. United

States of America: Merriam Webster Incorporated.

Tjiptono, F. (2004). Manajemen Jasa, Edisi Pertama. Yogyakarta : Andi Offset

Tjiptono, F. (2005). Brand Management and strategy. Edisi Pertama. Andi :

Yogyakarta.

Tjiptono, F. (2005). Strategi Pemasaran I. (Edisi Kedua). Yogyakarta: Andi Offset

Tjiptono, F., Chandra., Gregorius. (2005). Service, Quality & Satisfaction.

Yogyakarta: Andy Offset.

Ulfah., Raudhah. (2008). Analisis Variabel Pembentuk Kepuasan Konsumen Pada
Ritel Hipermarket di Depok. Skripsi Fakultas Ekonomi Universitas

Gunadarman.

Windarti., Oka, G, A. (2012). Pengaruh Kualitas Pelayanan Jasa Terhadap
Kepuasan Nasabah Pada PT. Bank Negara Indonesia Kantor Cabang Utama
Palembang. Jurnal Ekonomi dan Informasi Akuntansi. Politeknik Negeri

Sriwijaya Palembang.

William H, U. (2012), all about coffee: Adams Media.



69

Wilkie., William L. (1994). Consumer Behavior (third edition). New York. John

Willey & Son.



