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ABSTRAK 
 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh gaya 

kepemimpinan kepala desa, sanksi administrasi perpajakan, kualitas pelayanan 

bank persepsi, dan kesadaran wajib pajak terhadap kepatuhan membayar pajak 

bumi dan bangunan perkotaan dan perdesaan di Desa Rama Agung. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh 

Wajib Pajak PBB-P2 di Desa Rama Agung. Teknik pengampilan sampel yang 

digunakan adalah Convinience Sampling dengan menggunakan rumus Slovin. 

Hasil uji kualitas data menyatakan data valid dan reliabel. Analisis data yang 

digunakan dengan metode analisis regresi linier berganda. Hasil uji t (uji 

hipotesis) menunjukkan bahwa variabel  gaya kepemimpinan kepala desa, sanksi 

administrasi perpajakan, kualitas pelayanan bank persepsi, dan kesadaran wajib 

pajak berpengaruh positif secara parsial terhadap kepatuhan membayar pajak 

bumi dan bangunan perkotaan dan perdesaan. Implikasi dalam penelitian ini 

adalah pentingnya kesadaran bagi setiap warga negara untuk menunaikan 

kewajibannya sebagai wajib pajak sehingga target penerimaan negara dapat 

tercapai guna mendukung pembangunan bangsa diberbagai sektor kehidupan.    
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ABSTRACT 

 

 The purpose of this study was to determine the effect of the leadership 

style of the village head, tax administration sanctions, perceived bank service 

quality, and taxpayer awareness on compliance with paying urban and rural land 

and building taxes in Rama Agung Village. This study uses a quantitative 

approach. The population in this study were all PBB-P2 taxpayers in Rama 

Agung Village. The sampling technique used was Convinience Sampling using the 

Slovin formula. The results of the data quality test stated that the data were valid 

and reliable. Analysis of the data used with multiple linear regression analysis 

method. The results of the t test (hypothesis testing) show that the variable of 

village head leadership style, tax administration sanctions, perceived bank service 

quality, and taxpayer awareness have a partial positive effect on compliance with 

paying land and building taxes in urban and rural areas. The implication in this 

research is the importance of awareness for every citizen to fulfill their 

obligations as taxpayers so that the target of state revenue can be achieved in 

order to support national development in various sectors of life. 
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