
 

83 
 

BAB V 

PENUTUP 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, maka dapat diambil 

kesimpulan sebagai berikut 

1. Alokasi anggaran bantuan operasional kesehatan (BOK) terdapat 

pengaruh terhadap kualitas pelayanan kesehatan  

2. Pendapatan jasa layanan tidak terdapat pengaruh terhadap kualitas 

pelayanan Kesehatan 

 

5.2. Keterbatasan 

1. Pada penelitian ini sampel yang digunakan masih terbatas hanya 2 

puskesmas 

2. Penelitian ini hanya menggunakan 2 variabel. 

 

5.3. Saran 

Sesuai dengan hasil penelitian dan keterbatasan penelitian, maka saran 

yang dapat diberikan adalah:  

Penelitian selanjutnya disarankan untuk menambah variabel dan jumlah 

sampel yang digunakan. 

 




