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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Penelitian 

 Beragamnya fasilitas telekomunikasi dan produk teknologi informasi yang 

semakin canggih disebabkan karena perkembangan teknologi informasi dan 

telekomunikasi (Hanim, 2011). Hal tersebut merupakan salah satu dampak era 

globalisasi, dimana komputer dan jaringan internet dengan sifatnya yang 

dinamis merupakan koherensi fasilitas yang telah mendominasi berbagai 

aktivitas kehidupan. Dalam dunia pendidikan, industri, komersial dan 

perkantoran pasti membutuhkan fasilitas tersebut secara mutlak (Patmanthara, 

2012). 

 Teknologi telah  mempengaruhi   manusia   dalam   kehidupannya   sehari-

hari. Jika manusia “gagap teknologi” maka akan lambat dalam memperoleh  

informasi dan semakin sulit bisa maju. Masyarakat sekarang ini sedang menuju 

pada era masyarakat informasi (information society) atau masyarakat ilmu 

pengetahuan (knowledge society) dimana informasi memegang tugas penting 

dan nyata (Munir, 2009). 

 Pada era sekarang ini, semakin banyak persaingan bisnis telekomunikasi 

yang semakin ketat. Dengan persaingan harga dan kualitas layanan yang 

diberikan. XL Axiata Tbk (dahulu PT Excelcomindo Pratama Tbk), atau 

disingkat XL adalah sebuah perusahaan operator telekomunikasi seluler di 
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Indonesia. XL mulai beroperasi secara komersial pada tanggal 8 Oktober 1996, 

dan merupakan perusahaan swasta pertama yang menyediakan layanan telepon 

seluler di Indonesia. XL memiliki dua lini produk GSM, yaitu XL Prabayar dan 

XL Pascabayar. Selain itu XL juga menyediakan layanan korporasi yang 

termasuk Internet Service Provider (ISP) dan VoIP. Kantor pusat PT XL Axiata 

Tbk terletak di Menara Prima, Jl. Dr. Ide Anak Agung Gde Agung, 

Megakuningan Jakarta Selatan 12950 dan memiliki 5 kantor cabang atau region 

(West, East, Central, North dan Jabo). Pada akhir 2018, PT XL Axiata TBK 

meluncurkan layanan internet rumah fiber optic atau XL Home Fiber. 

(https://www.xl.co.id/id, 2018) 

 Layanan ini terus berkembang hingga akhir Agustus 2020, XL HOME telah 

memiliki 65.000 pelanggan. Pelanggan ini tersebar di sejumlah kota besar, 

seperti Jakarta, Bogor, Depok, Tangerang, Bekasi, Makassar, Balikpapan, 

Banjarmasin, Denpasar, Yogyakarta, dan Bandung. Di samping itu, XL HOME 

telah membangun jaringan fiber optic yang bisa menjangkau sekitar 350.000 

homepass. Dengan kualitas yang berbeda dengan produk lain, XL Home 

menyediakan layanan internet rumah fiber optik super cepat dan stabil dengan 

harga yang sangat terjangkau. Paket internet XL Home juga sudah dilengkapi 

dengan entertainment box dengan teknologi Android terbaru. Untuk ke 

depannya, XL Axiata akan terus mengembangkan area layanan dan kualitas 

produk XL HOME demi memenuhi kebutuhan pelanggan. 

(https://xlhome.co.id/) 
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 Salah satu keunggulan layanan XL HOME adalah kemampuannya 

menghadirkan akses internet rumah yang cepat dan stabil. Di tengah pandemi 

Covid-19 di mana banyak masyarakat yang harus bekerja dan belajar dari 

rumah, XL Axiata tidak ragu untuk menggelar layanan XL HOME di kota-kota 

besar, di tahap awal masuk wilayah Jawa Timur. Dalam beberapa hari setelah 

resmi masuk wilayah ini, lebih dari 10 ribu pelanggan dari area Jawa Timur 

langsung mengantri untuk mendapatkan layanan ini melalui website resmi 

www.XLHOME.co.id. 

 Berdasarkan wawancara peneliti dengan Teritory Manager Vendor AKU 

(Artha Kreasi Utama), yang Bernama Muhammad Iqbal. XL Fiber Home hadir 

di Yogyakarta pada tahun 2019, dengan adanya wabah Viru Corona (covid-19) 

aktifitas masyarakat seperti perkantoran, Pendidikan dan Pemerintahan 

dilakukan secara daring atau online guna memutus rantai penyebaran covid-19, 

dengan menggunakan sarana media online tentu masyarakat dituntut untuk 

banyak menghabiskan kuota untuk kepentingan dan keperluan browsing 

internet tentu hal ini dapat mengakibatkan pemborosan kuota internet. Dengan 

demikan banyaknya masyarakat yang beralih atau menggunakan jasa layanan 

telekomunikasi seperti Wi-Fi, hal ini mengakibatkan permintaan konsumen 

akan jasa layanan telekomunikasi khususnya Wi-Fi meningkat berikut juga 

yang dialami oleh pihak PT AKU (Artha Kreasi Utama) XL Fiber Home. 

 Persepsi harga merupakan hal utama dalam keputusan pembelian. 

Konsumen akan menguji harga secara tidak terbatas (absolut) akan tetapi 

dengan membandingkan beberapa standar harga produk yang sama ditempat 
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lain sebagai pertimbangan untuk melakukan keputusan pembelian (Mongi et al., 

2014). XL Home Fiber dalam menjual produknya memperhatikan harga dengan 

kualitas produknya.  

 Salah satu faktor yang mempengaruhi konsumen dalam pemilihan merek 

yang berkaitan dengan keputusan pembelian adalah harga. Untuk lebih menarik 

konsumen, XL Home Fiber memberikan beragam promosi harga yang 

terjangkau untuk para pelanggan baru. Salah satunya adalah Promo BUCIN 

(Butuh Coneksi Internet) yang memungkinkan pelanggan mendapatkan layanan 

internet berkecepatan hingga 100 mbps dengan biaya Rp 299.000 per bulan. 

 Promosi merupakan kegiatan yang dilakukan perusahaan untuk 

menonjolkan keistimewaan-keistimewaan produk dan membujuk konsumen 

untuk membeli (Stanton, 2006). Promosi menjadi salah satu sarana yang sangat 

diandalkan dalam pemasaran XL Home fiber. Iklan yang baik akan 

menyampaikan pesan dan informasi detail dan selengkap mungkin dengan 

dukungan gambar sehingga iklan yang ditampilkan sangat menarik dan 

mendapatkan kepercayaan dari konsumen untuk melakukan keputusan 

pembelian. Adapun media promosi dari XL Home Fiber sendiri yankni melalui 

media Instagram, Facebook, dan Whatsapp. 

 Kualitas layanan yang dialokasikan perusahaan kepada pelanggan 

merupakan hal yang sangat penting mengingat agar pelanggan membeli produk 

yang ditawarkan oleh sebuah perusahaan. Maka dari itu perusahaan harus 

berlomba-lomba memberikan pelayanan yang terbaik kepada pelanggan 
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maupun calon pelanggan (Wahyuni & Pardamean, 2016). Pelayanan menjadi 

faktor penting dalam produsen menarik minat dan daya beli konsumen karena 

konsumen akan merasa terlebih dahulu dengan produk walaupun produk itu 

belum dipakai. Sikap ramah, mudah menjawab setiap pertanyaan konsumen 

sudah tentu akan membuat konsumen lebih mudah mengenal akan produk itu. 

1.2 Rumusan Masalah 

1. Apakah persepsi harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian XL Home Fiber? 

2. Apakah promosi berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian XL 

Home Fiber? 

3. Apakah kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian XL Home Fiber? 

1.3 Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengukur pengaruh persepsi harga terhadap keputusan pembelian 

XL Home Fiber. 

2. Untuk mengukur pengaruh promosi terhadap keputusan pembelian XL 

Home Fiber. 

3. Untuk mengukur pengaruh kualitas pelayanan terhadap keputusan 

pembelian XL Home Fiber. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat Penelitian meliputi: 

1. Manfaat Teoritis 
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a. Bagi Ilmu Pengetahuan 

Penelitian ini diharapkan mampu memberikan ilmu pengetahuan dan 

referensi terutama dalam hal pemasaran produk jasa telekomunikasi. 

b. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan ilmu pengetahuan, 

informasi  dan wawasan serta sebagai bahan referensi untuk penelitian 

selanjutnya dalam bidang pemasaran tentang pengaruh persepsi harga, 

promosi dan kualitas layanan terhadap Keputusan Pembelian XL Home 

Fiber. 

2. Manfaat Praktis 

 Penelitian ini bertujuan memberikan gamabaran yang lebih jelas 

mengenai pengaruh variabel persepsi harga, promosi dan kualitas layanan 

terhadap keputusan pemebelian. Dengan hasil yang ada, diharapkan 

sebagai pertimbangan bagi pemasar dalam menentukan strategi pemasaran 

perusahaan di waktu mendatang. 

 

 


