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Media Online memiliki berbagi peran dan manfaat bagi seluruh penggunannya, 
tidak terkecuali bagi mahasiswa yang menggunakan Media Online untuk memenuhi 
kebutuhan informasi akademik khususnya pada masa pandemi Covid-19. Dimana 
masa pandemi Covid-19 yang tengah terjadi, mengharuskan semua orang untuk 
melakukan pekerjaan dari rumah termasuk kegiatan yang ada di Universitas Mercu 
Buana Yogyakarta sehingga informasi akademik yang dibutuhkan oleh mahasiswa 
memnfaatkan media online. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pemanfaatan 
Media Online Dalam Memenuhi Kebutuhan Informasi Akademik Di Masa Pandemi 
Covid-19. Jenis pendekatan penelitian ini menggunkan studi deskriptif kualitatif. 
Subyek  penelitian ini yaitu mahasiswa Universitas Mercu Buana Yogyakarta 
angakatan 2018 dan 2019. Pengumpulan data dilakukan dengan cara wawancara dan 
studi dokumentasi. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa Mahasiswa Universitas 
Mercu Buana terbantu dengan penggunaan dari Media Online mengingat masa 
pandemi covid-19 yang tidak membolehkan adanya perkuliahan secara tatap muka, 
namun pemanfaatan dari Media Online belum dirasa efektif karena ada beberapa 
kendala seperti jaringan yang kurang stabil sehingga mengganggu dalam 
penyampaian informasi akademik maupun pemenuhan informasi akademik. 
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Abstract  
The Utilization Of Online Media To Meet Academic Information Needs During 

The Covid-19 Pandemic 
(Qualitative Description Study On Students Of Mercu Buana Yogyakarta For The 

2018 Aand 2019 
Gracella Princessa 

17071168 
 

Media Online hasroles and benefits for all its users, including students who use media 
online a variety of to meet academic information needs, especially during the Covid-
19 pandemic. Where the current Covid-19 pandemic period requires everyone to do 
work from home including activities at Mercu Buana University Yogyakarta so that the 
academic information needed by students use media online. This study aims to 
determine the use of media online in meeting academic information needs during the 
Covid-19 pandemic. This type of research approach uses a qualitative descriptive 
study. The subjects  of this research are students of the University of Mercu Buana 
Yogyakarta class of 2018 and 2019. Data was collected by means of interviews and 
documentation studies. The results of this study indicate that Mercu Buana University 
students are helped by the use of media online considering the pandemic period covid-
19which does not allow face-to-face lectures, but the use of media communication. 
online has not been considered effective because there are several obstacles such as 
an unstable network that interferes with delivery of academic information and 
fulfillment of academic information. 
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