
BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil yang diperoleh peneliti selama melakukan penelitian 

mengenai pemanfaatan media online dalam memenuhi kebutuhan informasi 

akademik pada mahasiswa Universitas Mercu Buana Yogyakarta angkatan 2018 

dan 2019, maka peneliti menarik kesimpulan yaitu : 

1. Penggunaan media online tentu memiliki manfaat yang besar apalagi 

pada masa pandemi seperti sekarang ini. Penggunaan media online 

membantu mahasiswa dalam mengakses materi	yang disampaikan oleh 

dosen ataupun informasi akademik yang disampaikan oleh pihak 

Univesitas baik itu melalui e-learning, e-office, whatsapp, video 

converence zoom dan google meet. Namun dalam pemanfaatan media 

online masih memiliki kekurangan karena proses interaksi yang 

didaptkan secara tatap muka berbeda dengan proses interaksi secara 

online. Mahasiswa harus memahami materi dengan sendirinya begitu 

juga saat melakukan perkuliahan menggunakan video conference yang 

membuat kesan bosan saat hanya menatap layar computer ataupun 

smartphone 

2. Hambatan komunikasi yang terjadi menjadi faktor yang mempengaruhi 

keefektifan dari media online. Jaringan yang kurang stabil merupakan 

hal yang paling mempengaruhi, sehingga untuk efektifitas dari 



penyampaian informasi melalui media online dalam penelitian ini masih 

dikatan kurang efektif sehingga mahasiswa lebih memilih perkuliahan 

secara tatap muka. 

 

5.2. Saran 

Dari hasil penelitian tersebut juga, peneliti memiliki beberapa saran sebagai 

masukan, sebagai berikut : 

1. Memaksimalkan peran media online khususnya pada masa pandemi 

covid-19 ini sebagai media informasi akademik bagi mahasiswa dan 

meberikan respon yang cepat dan lengkap agar tidak terjadi miss 

communications. 

2. Mahasiswa harus lebih pro aktif dalam mencari informasi yang 

diperlukan dan tidak hanya berpegang pada satu informasi agar tidak 

terjadi kesalahan dan harus lebih bisa beradaptasi dengan pembelajaran 

secara online karena ini merupakan sarana yang bisa dipakai dimasa 

pandemi seperti sekarang ini. 

 

 

 

 

 

 

 

	


