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KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil pembahasan sebelumnya, ditemukan bagaimana gambaran
citra diri pengguna sepatu merek Vans, citra merek sepatu Vans menurut pengguna
sepatu Vans itu sendiri dan kongruensi citra diri dan citra merek pada pengguna. Profil
partisipan yaitu 52 pengguna sepatu Vans, jumlah pengguna sepatu Vans terbanyak
yaitu perempuan dengan 69,2% dan usia terbanyak yaitu pada usia 19 tahun 19,2%.
Gambaran citra diri pada pengguna sepatu merek Vans yang memilih kata sifat santai,
peduli, dapat dipercaya dan ramah sebagai gambaran diri yang ingin di tampilkan olek
subjek ke lingkungan sosialnya. Sedangkan pada citra merek kata sifat aktif, sadar akan
mode, santai adalah gambaran yang diterima dan diyakini oleh subjek untuk
menggambarkan bagaimana sepatu merek sepatu Vans itu sendiri. Sedangkan pada
kongruensi kata sifat santai dan aktif. Kongruensi ini menggambarkan bagaimana citra
diri pengguna sepatu Vans dan citra merek sepatu Vans memiliki sebuah hubungan
keterikan sehingga dapat menyatu dan saling mendukung antara citra diri pengguna

dan citra merek sepatu itu sendiri.

B. Saran
Dari hasil penelitian yang diperoleh, maka saran yang dapat diberikan adalah

untuk penelitian selanjutnya yang berminat dengan penelitian ini diharapkan agar



memperbanyak dan memperdalam teori-teori citra diri dan citra merek sepatu Vans.
Selanjutnya diharapkan peneliti berikutnya dapat mengembangkan penelitian
mengenai kongruensi citra diri dan citra merek pada pengguna sepatu Vans. Hal
tersebut dapat dilakukan dengan menggali lebih dalam menggenai citra diri dan citra
merek pada pengguna sepatu Vans, selain itu, perlu juga dilakukan penelitian tenatang
seberapa pengaruh perilaku impulsif pada pengguna sepatu Vans, karena dari hasil
penelitian ini terdapat banyaknya remaja yang berumur 19 tahun yang menjadi
pengguna sepatu Vans. Hal tersebut perlu dilakukan karena remaja sendiri belum
memiki kondisi psikologis yang matang dan secara finansial mereka masih bergantung
pada orang tua, sehingga penelitian ini perlu dilakukan pada topik ini perlu
dilaksanakan penelitian-penelitian selanjutnya.

Saran juga diberikan untuk perusahaan sepatu Vans, agar dapat
mengembangkan lagi citra merek yang digunakan dan agar lebih memperhatikan
kondisi psikologis dari konsumen itu sendiri, karena perubahan kondisi yang awalnya
sepatu merek Vans dibeli berdasarkan fungsinya kini sepatu merek Vans juga dibeli

berdasarkan trend dan fashion.



