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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh budaya kerja, motivasi
dan kepemimpinan terhadap kinerja karyawan di PT Bank Syariah Indonesia
Kantor Cabang Area Surakarta. Penelitian ini dilakukan pada PT Bank Syariah
Indonesia Kantor Cabang Area Surakarta. Teknik pengumpulan data ini dilakukan
dengan menyebarkan konsioner dan dokumentasi. Adapun sampel dalam
penelitian ini sebanyak 164 responden dengan menggunakan teknik pengambilan
sampel Proporsional Sampling. Metode yang digunakan dalam penelitian ini
adalah metode penelitian kuantitatif dan menggunakan metode analisis linier
berganda dengan menggunakan program komputer SPSS dengan nilai signifikansi
5%. Berdasarkan hasil penelitian menunjukan bahwa budaya kerja, motivasi dan
kepemimpinan berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja karyawan di PT
Bank Syariah Indonesia Kantor Cabang Area Surakarta baik secara parsial
maupun secara simultan.
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THE EFFECT OF WORK CULTURE, MOTIVATION, AND LEADERSHIP
ON EMPLOYEE PERFORMANCE AT BANK SYARIAH INDONESIA

COMPANY BRANCH OFFICE SURAKARTA AREA

ABSTRACK

This study aims to determine the effect of work culture, motivation and
leadership on employee performance at PT Bank Syariah Indonesia Surakarta
Area Branch Office. This research was conducted at PT Bank Syariah Indonesia
Surakarta Area Branch Office. This data collection technique was carried out by
distributing consultants and documentation. The sample in this study were 164
respondents using the proportional sampling technique. The method used in this
research is quantitative research method and uses multiple linear analysis method
using SPSS computer program with a significance value of 5%. Based on the
results of the study, it shows that work culture, motivation and leadership have a
significant positive effect on employee performance at PT Bank Syariah Indonesia
Surakarta Area Branch Office either partially or simultaneously.
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