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BAB V 

KESIMPULAN, KETERBATASAN DAN SARAN 

 
5.1 Kesimpulan 

 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan penulis mengenai Analisa 

Pengaruh Kompetensi SDM, Penguasaan Teknologi dan Modal terhadap Kinerja 

UMKM di masa Pandemi Covid 19 di Kabupaten Deli Serdang, maka dapat 

disimpulkan sebagai berikut : 

1. Pengujian yang dilakukan secara parsial terhadap variabel Penguasaan 

Teknologi berpengaruh signifikan terhadap kinerja UMKM di masa pandemi 

Covid 19 di Kabupaten Deli Serdang, dengan demikian maka hipotesis diterima. 

2. Pengujian yang dilakukan secara parsial terhadap variabel Modal tidak 

berpengaruh terhadap kinerja UMKM di masa pandemi Covid 19 di Kabupaten 

Deli Serdang, dengan demikian maka hipotesis ditolak. 

3. Pengujian yang dilakukan secara simultan terhadap variabel Penguasaan 

Teknologi dan Modal tidak berpengaruh signifikan terhadap variabel Kinerja 

UMKM (Y), dengan demikian maka hipotesis ditolak. 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

 

Penelitian ini telah diusahakan dan dilaksanakan sesuai dengan prosedur ilmiah, 

namun demikian masih memiliki keterbatasan. Adapun keterbatasan tersebut, yaitu: 

a. Faktor-faktor variabel yang mempengaruhi kinerja UMKM dalam penelitian ini 

hanya terdiri dari tiga variabel bebas, sementara masih banyak faktor lain yang 

dapat mempengaruhi kinerja UMKM di masa pandemi, namun tidak diteliti dalam 

penelitian ini. 
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b. Sampel dalam penelitian ini hanya 40 sampel dan teknik pengumpulan data dalam 

penelitian ini menggunakan teknik menyebarkan kuesioner secara langsung, 

sehingga dapat melakukan wawancara, namun disaat imgin melakukan wawancara 

banyak pelaku UMKM yang tidak bersedia dan takut ketika ditanya, sehingga 

penulis hanya meminta waktu untuk bertanya sesuai dengan kuesioner saja. 

5.3 Saran 

 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan oleh penulis, maka adapun 

keterbatasan yang harus dipertimbangkan dan diharapkan untuk penelitian yang akan 

datang agar dapat memperbaiki hal-hal berikut: 

1. Bagi Peneliti Selanjutnya 

 

Bagi peneliti selanjutnya yang nantinya tertarik untuk meneliti terkait 

judul atau topik sejenis diharapkan menambah jumlah sampel agar hasil 

penelitian lebih objektif. Selain itu, disarankan juga kepada penelitian 

selanjutnya agar teknik pengumpulan data lewat kuesioner dilengkapi dengan 

teknik wawancara agar mendapatkan hasil yang maksimal dan lebih akurat. 

2. Bagi Para pelaku UMKM 

 

Bagi para pelaku UMKM disarankan agar memperhatikan kompetensi 

SDM yang dimiliki, terlebih pada bagian mengetahui keinginan konsumen, hal 

tersebut perlu diperhatikan agar dapat meningkatkan kepuasan konsumen. 

Selain itu pelaku UMKM juga disarankan agar memperhatikan penguasaan 

teknologi,terkhususnya pada bagian mengoperasikan atau menggunakan 

komputer, hal tersebut perlu diperhatikan agar sistem pengimputan data dapat 

terlaksanakan dengan teratur. Selain itu disarankan juga untuk melakukan 

pemasaran agar dapat menjangkau pasar yang lebih luas serta menambah tenaga 

kerja agar dapat memberikan kinerja yang lebih maksimal. 


