
BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

CV Sinar Indah Sejahtera merupakan salah satu usaha yang bergerak pada bidang 

perdagangan/pemasaeran yang mana cv sinar sejahtera berperan sebagai penyedia dan juga 

sebagai distributor bahan sembako. Untuk bahan sembako diantaranya beras, gula, garam, 

kacang tanah, kacang hijau, dan juga berbagai bahan sembako lainya. 

CV Sinar Indah Sejahtera sendiri telah memiliki banyak pelanggan tetap yang mana 

pelanggan-pelanggan tersebut telah mempercayai CV Sinar Indah Sejahtera sebagai distributor 

bahan sembako pada toko-toko sembako mereka. Pelanggan CV Sinar Indah Sejahtera 

memiliki beberapa kategori yang mana kategori tersebut dinilai dari berapa lama pelanggan 

tersebut telah berlangganan pada CV Sinar Indah Sejahtera. Untuk pelanggan yang masuk 

dalam kategori pelanggan lama ialah pelanggan-pelanngan yang telah berlangganan di atas 5 

tahun dan untuk pelanggan baru ialah pelanggan-pelanggan  yang memiliki masa berlangganan 

1-3 tahun. 

Dalam rangka membrikan pelayanan terbaik  dan menjalin hubungan yang baik dengan 

para pelanggan. Maka CV Sinar Indah sejahtera berinisiatif untuk memberikan give kepada 

pelanggan terbaik berupa diskon. oleh sebab itu dalam menentukan pelanggan terbaik maka 

dibutuhkanya suatu sistem penunjang keputusan yang mana sistem tersebut dapat 

merekomendasikan pelanggan-pelanggan terbaik yag ada pada CV Sinar Indah Sejahtera.   

Berdasarkan uraian masalah diatas maka peneliti bermaksud untuk melakukan penelitian 

yaitu membangun sebuah aplikasi berbasis website yang berjudul ”Sistem Penunjang 

Keputusan Pemilihan Pelanggan Terbaik Pada CV Sinar Indah Sejahterah Menggunakan 

Metode MOORA” dimana sistem tersebut dapat membantu owner atau pelaku usaha yaitu CV 

Sinar Indah sejahtera dalam menentukan pelanggan terbaik dimana para pelanggan CV Sinar 

Indah Sejahtera telah memiliki banyak pelanggan. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah di atas maka dapat dirumuskan masalah 

sebagai berikut:  

1. Bagaimanakah perancangan sistem penunjang keputusan pemilihan pelanggan terbaik 

pada CV Sinar Indah Sejahtera menggunakan metode perhitungan MOORA? 



2. Bagaimanakah penerapan metode Multi-Objective Optimization on The Basis of 

Ration Analysis (MOORA) pada sistem penunjang keputusan pemilihan pelanggan 

terbaik Studi kasus CV Sinar Indah Sejahtera? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Merancang dan membangun sistem penunjang keputusan pemilihan pelanggan terbaik 

Menggunakan Metode MOORA Studi Kasus CV Sinar Indah Sejahtera. 

2. Menerapkan metode MOORA pada sistem penunjang keputusan pemilihan pelanggan 

terbaik Menggunakan Metode MOORA Studi Kasus CV Sinar Indah sejahtera. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian ini adalah sebagai berikut. 

1. Bagi CV Sinar Indah Sejahtera 

Hasil penelitian yang berupa sistem penunjang keputusan pemilihan pelanggan terbaik 

menggunakan MOORA Studi Kasus CV Sinar Indah Sejahtera. 

2. Bagi Penulis 

Penelitian ini dapat menambah pengetahuan, ketrampilan, latihan dan pengalaman untuk 

menerapkan ilmu yang dipelajari selama kuliah dalam hal rancang bangun sistem penunjang 

keputusan. 

3. Bagi Universitas 

Hasil  penelitian  yang berupa laporan karya tulis ilmiah  diharapkan  dapat membantu 

pengembangan ilmu pengetahuan dan teknologi, sebagai  bahan  kajian  penelitian berikutnya 

dan menambah referensi dalam hal rancang bangun sistem penunjang keputusan. 

1.5 Batasan Masalah 

Batasan masalah yang ditentukan untuk penelitian ini adalah sebagai berikut. 

1. Sistem yang akan dibuat merupakan aplikasi berbasis web yang digunakan pada PC 

atau laptop. 

2. Penentuan kriteria dilakukan dengan metode wawancara dengan pegawai dari CV 

Sinar Indah Sejahtera. 
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