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ABSTRAK

Penelitian ini  bertujuan untuk mengeksplorasi praktik komunikasi
kepemimpinan yang digunakan oleh ketua presidium PMKRI Yogyakarta selama
periode kepengurusan 2022/2023 dan dampaknya terhadap penguatan karakteristik
kader organisasi. Penelitian ini melibatkan studi kasus pada PMKRI Yogyakarta
dengan fokus pada komunikasi kepemimpinan yang efektif dalam meningkatkan
kualitas kader organisasi. Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan
kualitatif dengan pengumpulan data melalui wawancara mendalam dan observasi
partisipatif. Responden penelitian terdiri dari ketua presidium dan anggota kader
PMKRI Yogyakarta yang aktif selama periode kepengurusan tersebut. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa ketua presidium PMKRI Yogyakarta periode
kepengurusan  2022/2023 menggunakan  berbagai  praktik  komunikasi
kepemimpinan yang efektif. Praktik-praktik tersebut meliputi komunikasi terbuka
dan transparan, penggunaan bahasa yang inklusif, mendengarkan secara aktif,
memberikan umpan balik yang konstruktif, dan memberikan arahan yang jelas
kepada kader organisasi. Dampak dari praktik komunikasi kepemimpinan ini
terlihat dalam penguatan karakteristik kader organisasi PMKRI Yogyakarta. Para
kader menunjukkan peningkatan dalam kemampuan komunikasi, motivasi yang
tinggi, kepercayaan diri yang kuat, kemampuan bekerja dalam tim, dan komitmen
yang tinggi terhadap visi dan misi organisasi. Praktik komunikasi kepemimpinan
yang efektif juga memberikan ruang bagi kader untuk berpartisipasi aktif dalam
pengambilan keputusan organisasi dan meningkatkan rasa memiliki terhadap
program kerja. Penelitian ini memberikan pemahaman yang lebih mendalam
tentang pentingnya komunikasi kepemimpinan yang efektif dalam meningkatkan
kualitas kader organisasi. Implikasi penelitian ini adalah perlunya pengembangan
keterampilan komunikasi kepemimpinan bagi pemimpin organisasi mahasiswa
untuk memperkuat karakteristik kader dan mencapai tujuan organisasi. Studi
selanjutnya dapat melibatkan lebih banyak responden dan memperluas ruang
lingkup penelitian ke organisasi mahasiswa lainnya guna memperoleh gambaran
yang lebih komprehensif tentang praktik komunikasi kepemimpinan yang sukses.
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LEADERSHIP COMMUNICATION IN THE EFFORTS TO STRENGTHEN
MEMBER CHARACTERISTICS IN PMKRI YOGYAKARTA BRANCH
ORGANIZATION DURING THE 2022/2023 PERIOD

Marselinus Cerlin Hasnu
ABSTRACT

This research aims to explore the leadership communication practices used by the
Presidium Chairperson of PMKRI Yogyakarta during the 2022/2023 term and their
impact on strengthening the characteristics of the organization's members. The
study adopts a case study approach focusing on effective leadership communication
within PMKRI Yogyakarta to enhance the quality of the organization's members.
Qualitative research methods were employed, involving in-depth interviews and
participatory observations to gather data. The research respondents consisted of
the Presidium Chairperson and active members of PMKRI Yogyakarta during the
specified term. The research findings reveal that the Presidium Chairperson of
PMKRI Yogyakarta during the 2022/2023 term employed various effective
leadership communication practices. These practices included open and
transparent communication, the use of inclusive language, active listening,
providing constructive feedback, and giving clear directions to the organization's
members. The impact of these leadership communication practices was evident in
the strengthening of the characteristics of PMKRI Yogyakarta's members. The
members demonstrated improvements in communication skills, high motivation,
strong self-confidence, team collaboration abilities, and a high level of commitment
to the organization's vision and mission. Effective leadership communication
practices also provided opportunities for active participation of the members in
organizational decision-making and increased their sense of ownership towards the
organization's programs. This research contributes to a deeper understanding of
the importance of effective leadership communication in enhancing the quality of
organizational members. The implications of this research highlight the need for
developing leadership communication skills among student organization leaders to
strengthen the characteristics of the members and achieve organizational goals.
Future studies can involve a larger number of respondents and expand the research
scope to include other student organizations to obtain a more comprehensive
overview of successful leadership communication practices.
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