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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh fee based income, 

digital banking, ROA, ROE dan umur perusahaan terhadap laba bersih 5 bank 

terbesar menurut Otoritas Jasa Keuangan tahun 2019. Metode penelitian yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah kuantitatif, sumber data penelitian ini 

adalah data sekunder dan populasi penelitian ini adalah 5 bank terbesar menurut 

OJK dari segi total aset yaitu Bank BRI, Bank BTN, Bank BNI, Bank BCA dan 

Bank Mandiri. Teknik pengambilan sampel penelitian ini adalah sampling jenuh 

karena populasi penelitian sangat kecil maka sampel yang digunakan adalah 

seluruh anggota populasi. Metode pengumpulan data yang digunakan adalah 

dokumentasi dengan mengumpulkan laporan tahunan melalui situs Bursa Efek 

Indonesia dan bank terkait. Teknik analisis data adalah statistika deskriptif, uji 

normalitas dan analisis regresi berganda. Hasil pengujian hipotesis menunjukkan 

bahwa 1) Fee based income berpengaruh positif terhadap laba bersih. 2) Digital 

banking tidak berpengaruh terhadap laba bersih. 3) ROA berpengaruh positif 

terhadap laba bersih. 3) ROE tidak berpengaruh terhadap laba bersih. 4) Umur 

Perusahaan berpengaruh positif terhadap laba bersih. Implikasi pada penelitian ini 

adalah perbankan perlu mengoptimalkan perolehan laba baik dari pendapatan 

maupun kinerja keuangannya. 
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ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of fee-based income, digital banking, 

ROA, ROE and company age on the net profit of the 5 largest banks according to 

the Financial Services Authority in 2019. The research method used in this 

research is quantitative, the source of this research data is secondary data and 

the population of this study are the 5 largest banks according to OJK in terms of 

total assets, namely Bank BRI, Bank BTN, Bank BNI, Bank BCA and Bank 

Mandiri. The sampling technique for this study was saturated sampling because 

the study population was very small, so the sample used was all members of the 

population. The data collection method used is documentation by compiling 

annual reports through the website of the Indonesia Stock Exchange and related 

banks. Data analysis techniques are descriptive statistics, normality test and 

multiple regression analysis. The results of hypothesis testing show that 1) Fee-

based income has a positive effect on net income. 2) Digital banking has no effect 

on net income. 3) ROA has a positive effect on net income. 3) ROE has no effect 

on net income. 4) Company Age has a positive effect on net income. The 

implication of this research is that banks need to optimize profit acquisition both 

from income and financial performance. 
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