BAB VI

PENUTUP

6.1 Kesimpulan

Penelitian ini Dbertujuan untuk menganalisis variabel-variabel yang

berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan pada Rainbow Salon and Spa

Yogyakarta. Berdasarkan hasil Uji Regresi Linier Berganda, maka dapat

disimpulkan sebagai berikut:

6.1.1

6.1.2

6.1.3

Kepuasan atas dimensi tangibility berpengaruh positif dan signifikan
terhadap loyalitas pelanggan Rainbow Salon and Spa Yogyakarta. Hal ini
ditunjukkan oleh koefisien regresi sebesar 0,156, t hitung sebesar 2,654
dan signifikansi sebesar 0,009 yang lebih kecil dari 0,05, sehingga
hipotesis pertama diterima.

Kepuasan atas dimensi reliability berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Minat Beli loyalitas pelanggan Rainbow Salon and Spa
Yogyakarta. Hal ini ditunjukkan oleh koefisien regresi sebesar 0,184, t
hitung sebesar 2,440 dan signifikansi sebesar 0,017 yang lebih kecil dari
0,05, sehingga hipotesis kedua diterima.

Kepuasan atas dimensi responsiveness berpengaruh positif dan signifikan
loyalitas pelanggan Rainbow Salon and Spa Yogyakarta. Hal ini
ditunjukkan oleh koefisien regresi sebesar 0,172, t hitung sebesar 2,150
dan signifikansi sebesar 0,034 yang lebih kecil dari 0,05, sehingga

hipotesis ketiga diterima.
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6.1.4

6.1.5

6.1.6

6.1.7
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Kepuasan atas dimensi assurance berpengaruh positif dan signifikan
terhadap loyalitas pelanggan Rainbow Salon and Spa Yogyakarta. Hal ini
ditunjukkan oleh koefisien regresi sebesar 0,201, t hitung sebesar 2,275
dan signifikansi sebesar 0,025 yang lebih kecil dari 0,05, sehingga
hipotesis keempat diterima.

Kepuasan atas dimensi empathy berpengaruh positif dan signifikan
loyalitas pelanggan Rainbow Salon and Spa Yogyakarta. Hal ini
ditunjukkan oleh koefisien regresi sebesar 0,140, t hitung sebesar 3,305
dan signifikansi sebesar 0,001 yang lebih kecil dari 0,05, sehingga
hipotesis kelima diterima.

Kepuasan atas dimensi tangibility, reliability, responsiveness, assurance
dan emphaty secara simultan berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan
Rainbow Salon and Spa Yogyakarta. Hal ini ditunjukkan oleh F hitung
sebesar 21,968 dan signifikansi sebesar 0,000 yang lebih kecil dari 0,05,
sehingga hipotesis keenam diterima.

Hasil uji Adjusted R Square pada penelitian ini sebesar 0,514. Hal ini
menunjukkan bahwa bahwa loyalitas pelanggan Rainbow Salon and Spa
Yogyakarta dipengaruhi oleh Kepuasan atas dimensi tangibility,
reliability, responsiveness, assurance dan emphaty sebesar 51,4%
sedangkan sisanya 48,6% dipengaruhi oleh faktor lain di luar penelitian

ini.
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6.2 Keterbatasan Penelitian

Penelitian ini memiliki keterbatasan dalam pelaksanaannya, sehingga
berpengaruh terhadap hasil penelitian yang diperoleh secara keseluruhan. Adapun
keterbatasan yang terdapat dalam penelitian ini adalah: hasil penelitian ini
membuktikan bahwa selain Kepuasan atas dimensi tangibility, reliability,
responsiveness, assurance dan emphaty terdapat faktor-faktor lain yang
digunakan dalam studi mengenai loyalitas pelanggan Rainbow Salon and Spa
Yogyakarta. Kepuasan atas dimensi tangibility, reliability, responsiveness,
assurance dan emphaty hanya memberikan pengaruh sebesar 51,4% terhadap
loyalitas pelanggan Rainbow Salon and Spa Yogyakarta. Sedangkan 48,6%

sisanya dijelaskan oleh faktor lain di luar penelitian ini.

6.3 Saran

Saran yang dapat diberikan kepada peneliti lain yang akan melakukan

penelitian serupa dibagi menjadi 2 yaitu:

6.3.1 Saran untuk Perusahaan

Berdasarkan hasil penelitian ini, maka dapat diajukan saran bagi perusahaan
agar meningkatkan kualitas pelayanan yang ada di Rainbow Family Salon and
Spa Yogyakarta, terutama pada dimensi reliability, responsiveness, dan empathy

agar loyalitas pelanggan dapat tercapai dengan baik. Untuk meningkatkan ketiga
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dimensi tersebut perlu adanya pelatihan yang tidak hanya berfokus pada
peningkatan kemampuan karyawan, tetapi perlu ditambahkan pelatihan yang
mampu meningkatkan sikap karyawan dalam memberikan pelayanan kepada

pelanggan.

6.3.2 Saran untuk Penelitian Selanjutnya

Peneliti selanjutnya dapat memperbanyak jumlah sampel dan cara
pengambilan data untuk mendapatkan hasil yang menyeluruh.Peneliti selanjutnya
bisa mempertimbangkan dengan menambah variabel lain dalam loyalitas
pelanggan seperti Citra, Kualitas Layanan, Kinerja Layanan, Kepercayaan dan

faktor-faktor eksternal lainnya.
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