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Abstrak 

 

 

 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui faktor yang mempengaruhi 

kepuasan pelanggan.  

   Dalam  penelitian ini sampel  yang digunakan adalah data yang lengkap 

menggunakan metode kuesener dengan 62 responden dengan faktor-faktor yang 

diteliti yaitu pelayanan,kualitas produk, harga dan promosi. 

Dari hasil analisis menunjukkan bahwa secara parsial tidak ada yang 

berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan. Sementara secara simultan 

pelayanan,kualitas produk, harga dan promosi terbukti signifikan berpengaruh 

terhadap Kepuasan Pelanggan. Kemampuan pengaruh dalam penelitian ini adalah 

10.3% sebagaimana ditunjukkan oleh besarnya adjusted R square. Sedangkan 

sisanya 89.7% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak dimasukkan ke dalam 

model penelitian. Variabel yang berpengaruh paling dominan adalah promosi 
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