ANALISIS KEPUASAN KONSUMEN BERDASARKAN
VARIABEL BAURAN PEMASARAN DI PT. BANDENG JUWANA SEMARANG


INTISARI


PT. Bandeng Juwana merupakan sebuah industri yang bergerak di bidang pengolahan pangan. Produk utama yang dihasilkan PT. Bandeng Juwana adalah bandeng duri lunak. Semakin pesatnya industri bandeng di Semarang mendorong tiap industri untuk dapat bersaing di pasaran agar usahanya dapat bertahan dan memenangkan persaingan. Salah satu cara efektif yang dapat dilakukan yaitu dengan mengetahui kepuasan konsumen melalui produk dan pelayanannya. Oleh sebab itu dibutuhkan seperangkat alat dalam pemasaran dan memuat banyak variabel yang disebut bauran pemasaran. 
	Tujuan penelitian ini yaitu 1)untuk mengetahui pengaruh antara variabel bauran pemasaran terhadap kepuasan konsumen di PT. Bandeng Juwana, 2) untuk mengetahui variabel mana yang memiliki pengaruh dominan terhadap kepuasan konsumen di PT. Bandeng Juwana. Pengambilan data yaitu dengan cara menyebarkan kuisioner kepada 100 responden. Pengujian data dalam penelitian ini yaitu menggunakan analisa chi square. Pengujian dilakukan untuk melihat hubungan antara variabel bebas yaitu bauran pemasaran terhadap variabel terikat yaitu kepuasan konsumen.
		Hasil yang diperoleh dari penelitian ini yaitu variabel dalam bauran pemasaran yang terdiri dari produk, harga, promosi, orang, bukti fisik, proses berpengaruh terhadap kepuasan konsumen, namun variabel tempat tidak berpengaruh terhadap kepuasan konsumen. Variabel produk berpengaruh terhadap kepuasan konsumen. Variabel harga, variabel proses, variabel promosi, variabel orang (tingkat pelayanan karyawan) dan variabel bukti fisik memilliki pengaruh yang dominan terhadap kepuasan konsumen karena hasilnya sangat berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen, sedangkan variabel tempat tidak berpengaruh terhadap kepuasan konsumen. 
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Analysis of customers’ satisfaction based on marketing mix in PT. Bandeng Juwana Semarang

ABSTRACT

PT. Bandeng Juwana is a food processing industry. The main product produced by PT. Bandeng Juwana is soft spines milkfish. The rapid development of milkfish industry in Semarang generates each industry to compete in the market so that its industry can survive and win the competition. One of the effective ways to carry out is by finding out the customers’ satisfaction of the product and the service. Therefore, it needed a series of instruments in marketing and covering various variables called as marketing mix. 
	The objectives of this research were to 1) find out the effect between mix variable toward customers’ satisfaction in PT Bandeng Juwana, 2) find out which variable having dominant effect toward customers’ satisfaction in PT. Bandeng Juwana. Data collecting technique was carried out by distributing questionnaire to 100 respondents. Data testing in this research was using chi-square analysis technique. The testing was carried out to see the relation between independent variable, marketing mix, toward dependent variable, customers’ satisfaction. 
	The result obtained from this research was variable in marketing mix comprising of product, price, promotion, person, physical evident, and process affected the customers’ satisfaction, but the variable of place did not affect the customers’ satisfaction. The variable of product affected the customers’ satisfaction. The variables of price, process, promotion, and person (employees service level) and physical evident had dominant effect toward customers’ satisfaction because the result affected significantly toward customers’ satisfaction. Meanwhile, the variable of place did not affect the customers’ satisfaction. 
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