ABSTRAK

Abdul Rosid ““Pengaruh Latar Belakang Pendidikan dan Pengalaman
Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Hotel Phoenix M-Gallry Yogyakarta”.

Sumber daya manusia memiliki peranan yang sangat penting di samping
sumber daya lainnya, karena kualitas sumberdaya manusia berharga yang dimiliki
oleh suatu organisasi untuk meningkatkan kinerja. Perusahaan Hotel Phoenix M-
Gallry Yogyakarta berusaha untuk meningkatkan kinerja karyawan dalam
mencapai tujuan perusahaan salah satu upaya untuk meningkatkan kinerja
karyawan adalah dengan mengatur seleksi yang di dasarkan pada tingkat
pendidikan  dengan cara seleksi penempatan kerja karyawan dilihat dari
pendidikan dan pengalaman kerja serta kemampuan yang dimiliki oleh karyawan.

Penelitian ini dilakukan di Hotel Pheonix M-Gallery Yogyakarta.
Penelitian bertujuan untuk mengetahui pengaruh latar belakang pendidikan
terhadap peningkatan kinerja karyawan Hotel Pheonix M-Gallery Yogyakarta.
Untuk mengetahui pengaruh pengalaman kerja terhadap kinerja karyawan Hotel
Pheonix M-Gallery Yogyakarta, untuk mengetahui pengaruh latar belakang
pendidikan dan pengalaman kerja terhadap kinerja karyawan Hotel Pheonix M-
Gallery Yogyakarta.

Dalam penelitian ini penulis menggunakan metode kuantitatif dengan
menggunakan teknik analisis deskriptif. Sampel pada penelitian ini sebanyak 35
orang dengan menggunakan teknik sampling. Teknik pengumpulan data yaitu
dengan kuesioner. Metode analisis dalam penelitian ini yaitu uji validitas dan
reabilitas data, uji asumsi Kklasik yang terdiri dari uji normalitas data, uji
multikolinieritas, uji heteroskedastisitas, dan uji regresi berganda serta uji
hipotesis, koefisien korelasi dan koefisien determinasi.

Dari hasil analisis regresi berganda dapat disimpulkan bahwa (1) variabel
latar belakang pendidikan berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel
kinerja karyawan diketahui bahwa koefisien p latar belakang pendidikan bernilai
positif sebesar 0,364, (2) variabel pengalaman kerja berpengaruh negatif dan
signifikan terhadap variabel kinerja karyawan diketahui bahwa koefisien 3 latar
belakang pendidikan bernilai negatif sebesar -0,120 dan (3) secara bersama-sama
menunjukkan bahwa variabel latar belakang pendidikan dan pengalaman kerja
berpengaruh secara signifikan terhadap variabel kinerja karyawan Hotel Phoenix
M-Gallery dengan nilai Fp;.ng Sebesar 6,445dan tingkat signifikansi 0,004

Kata Kunci: Latar Belakang Pendidikan, Pengalaman Kerja, Dan Kinerja
Karyawan
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ABTRACK

Abdul Rosid "The Impactof Education Background and Work Experience on
EmployeePerformance of the Phoenix M-Gallery HotelYogyakarta".

Human resourceshave a very important role beside other resources, due to the
quality of valuable human resources owned by an organization to improve their
performance. The company of Phoenix M-Gallery Hotel Yogyakarta seeks to
improve employee performance in achieving company goals.One of the efforts to
improve employee performance is bymanaging the employee selection based on
the level of education by the selection of employee placement based on the
employee’s education bakground, work experience and skill.

This study was conducted at the Phoenix M-Gallery HotelYogyakarta. It aims to
determine the influence of education background on the improvement of
employee performance of the Phoenix M-Gallery Hotel Yogyakarta. In order to
know the impact of work experience on employee performance of the Phoenix M-
Gallery Hotel Yogyakarta, and to know the impact of education background and
work experience on employeeperformanceof the Phoenix M-Gallery Hotel
Yogyakarta.

In this study the writer uses quantitative method by using descriptive analysis
technique. Sample in this studyare 35 persons taken by using sampling technique.
Thus, the data collection technique is by using questionnaire. Then the analysis
methods used in this study arevalidity and reliability test of data, classical
assumption test consist of data normality test, multicollinearity test,
heteroscedasticity test, and multiple regression test and hypothesis test, coefficient
of correlation and coefficient of determination.

From the results of multiple regression analysis, it can be concluded that (1) the
variable of education background has positive and significant impact on the
variable of employee performance. It is known that the coefficient § of education
background has positive value of 0.364, (2) the variable of work experience has a
significant negative impact on the variable of employee performance. It is known
that the education background has a coefficient of negative value of -0.120 and (3)
it collectively shows that the variables of education background and work
experience significantly influence on the variable of employee performance of the
Phoenix M-Gallery Hotel with the value of F,,,: 6,445 and the significance level
of 0.004.

Keywords: Education Background, Work Experience, and Employee Performance
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ABSTRAK



Abdul Rosid “Pengaruh Latar Belakang Pendidikan dan Pengalaman Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Hotel Phoenix M-Gallry Yogyakarta”.



Sumber daya manusia memiliki peranan yang sangat penting di samping sumber daya lainnya, karena kualitas sumberdaya manusia berharga yang dimiliki oleh suatu organisasi untuk meningkatkan kinerja. Perusahaan Hotel Phoenix  M-Gallry Yogyakarta berusaha untuk meningkatkan kinerja karyawan dalam mencapai tujuan perusahaan salah satu upaya untuk meningkatkan kinerja karyawan adalah dengan mengatur seleksi yang di dasarkan pada tingkat pendidikan  dengan cara seleksi penempatan kerja karyawan  dilihat dari pendidikan dan pengalaman kerja serta kemampuan yang dimiliki oleh karyawan.   



Penelitian ini dilakukan di Hotel Pheonix M-Gallery Yogyakarta. Penelitian bertujuan untuk mengetahui pengaruh latar belakang pendidikan terhadap peningkatan kinerja karyawan Hotel Pheonix M-Gallery Yogyakarta. Untuk mengetahui pengaruh pengalaman kerja terhadap kinerja karyawan Hotel Pheonix M-Gallery Yogyakarta, untuk mengetahui pengaruh latar belakang pendidikan dan pengalaman kerja terhadap kinerja karyawan Hotel Pheonix M-Gallery Yogyakarta.



Dalam penelitian ini penulis menggunakan metode kuantitatif dengan menggunakan teknik analisis deskriptif. Sampel pada penelitian ini sebanyak 35 orang dengan menggunakan teknik sampling. Teknik pengumpulan data yaitu dengan kuesioner. Metode analisis dalam penelitian ini yaitu uji validitas dan reabilitas data, uji asumsi klasik yang terdiri dari uji normalitas data, uji multikolinieritas, uji heteroskedastisitas, dan uji regresi berganda serta uji hipotesis, koefisien korelasi dan koefisien determinasi.  



Dari hasil analisis regresi berganda dapat disimpulkan bahwa (1) variabel latar belakang pendidikan berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel kinerja karyawan diketahui bahwa koefisien β latar belakang pendidikan bernilai positif sebesar 0,364, (2) variabel pengalaman kerja berpengaruh negatif dan signifikan terhadap variabel kinerja karyawan diketahui bahwa koefisien β latar belakang pendidikan bernilai negatif sebesar -0,120 dan (3) secara bersama-sama menunjukkan bahwa variabel latar belakang pendidikan dan pengalaman kerja berpengaruh secara signifikan terhadap variabel kinerja karyawan Hotel Phoenix M-Gallery dengan nilai  sebesar 6,445dan tingkat signifikansi 0,004



Kata Kunci: Latar Belakang Pendidikan, Pengalaman Kerja, Dan Kinerja Karyawan






ABTRACK

Abdul Rosid "The Impactof Education Background and Work Experience on EmployeePerformance of the Phoenix M-Gallery HotelYogyakarta".

Human resourceshave a very important role beside other resources, due to the quality of valuable human resources owned by an organization to improve their performance. The company of Phoenix M-Gallery Hotel Yogyakarta seeks to improve employee performance in achieving company goals.One of the efforts to improve employee performance is bymanaging the employee selection based on the level of education by the selection of employee placement based on the employee’s education bakground, work experience and skill.

This study was conducted at the Phoenix M-Gallery HotelYogyakarta. It aims to determine the influence of education background on the improvement of employee performance of the Phoenix M-Gallery Hotel Yogyakarta. In order to know the impact of work experience on employee performance of the Phoenix M-Gallery Hotel Yogyakarta, and to know the impact of education background and work experience on employeeperformance of the Phoenix M-Gallery Hotel Yogyakarta.

In this study the writer uses quantitative method by using descriptive analysis technique. Sample in this studyare 35 persons taken by using sampling technique. Thus, the data collection technique is by using questionnaire. Then the analysis methods used in this study arevalidity and reliability test of data, classical assumption test consist of data normality test, multicollinearity test, heteroscedasticity test, and multiple regression test and hypothesis test, coefficient of correlation and coefficient of determination. 

From the results of multiple regression analysis, it can be concluded that (1) the variable of education background has positive and significant impact on the variable of employee performance. It is known that the coefficient β of education background has positive value of 0.364, (2) the variable of work experience has a significant negative impact on the variable of employee performance. It is known that the education background has a coefficient of negative value of -0.120 and (3) it collectively shows that the variables of education background and work experience significantly influence on the variable of employee performance of the Phoenix M-Gallery Hotel with the value of  6,445 and the significance level of 0.004.



Keywords: Education Background, Work Experience, and Employee Performance
KATA PENGANTAR



Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh.

Alhamdulillah, puji dan syukur penulis panjatkan atas kehadirat Allah SWT atas rahmat-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi dengan judul “Pengaruh Latar Belakang Pendidikan dan Pengalaman Kerja terhadap Kinerja Karyawan Hotel Phoenix M-Gallery Yogyakarta”. Skripsi ini disusun dalam rangka memenuhi salah satu syarat untuk menyelesaikan program Sarjana (S1)pada Program Sarjana Fakultas Ekonomi Universitas Mercu Buana Yogyakarta. 

Selama proses penyusunan skripsi ini penulis mendapatkan bimbingan, arahan, bantuan dan dukungan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, dalam kesempatan ini penulis mengucapkan terima kasih kepada:

1. Saya ucapkan terimakasih kepada Allah SWT. 

2. Drs. Raswan Udjang, M.Si, selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas Mercu Buana Yogyakarta.

3. Mushawir, S.E., MM, Wakil Dekan Fakultas Ekonomi Universitas Mercu Buana Yogyakarta

4. Drs. Subarjo, M.Si, ketua program studi Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Mercu Buana Yogyakarta.Sekaligus dosen pembimbing skripsi yang telah meluangkan waktu dan dengan penuh kesabaran memberikan bimbingan dan arahan yang sangat bermanfaat sehingga skripsi ini dapat terselesaikan dengan baik. Saya ucapkan banyak terimakasih. 





5. Seluruh dosen dan staf tata usaha program studi manajemen, atas seluruh ilmu dan bantuannya.

6. Teman seperjuangan di Tanah Rantau, Umam, Fajri, Obeng, Hariri, Dayat, Aziz, Didi, Cipto, Ali Nur Abidin, dan Panji Wardana.

7. Hotel Phoenix M-Gallery Yogyakarta, perusahaan yang menjadi objek penelitian dan seluruh karyawan yang telah bersedian menjadi responden pada penelitian ini. 

8. Ayah, Ibu, Abang dan Adikku Tercinta yang selalu memberikan doa dan motivasi kepada penulis. 

9. Keluarga Besar Himpunan Mahasiswa Tangerang Yogyakarta (HIMATA-YO) yang selalu memberikan semangat dan dukungan moral bagi penulis. 

10. Seluruh teman-teman manajemen khususnya kepada Ratmini, Rieke Ardiana dan Diva Murtiana Putri atas kebersamaan, kerjasama dan bantuannya selama ini. 

11. Semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu persatu yang telah memberikan bantuan dan dukungannya. Semoga kebaikan kalian dibalas oleh Allah SWT. Aamiin.







Penulis menyadari bahwa dalam penulisan skripsi ini masih banyak kekurangan dan keterbatasan pengetahuan dan pengalaman, oleh karena itu kritik dan saran sangat diharapkan. Semoga skripsi ini bermanfaat dan dapat digunakan sebagai tambahan informasi dan wacana bagi semua pihak yang membutuhkan. 



Wassalamualaikum Warohmatullahi Wabarokatuh.













     Yogyakarta,      Febuari 2018



     Abdul Rosid




DAFTAR ISI



JUDUL		i

PENGESAHAN SKRIPSI		ii

HALAMAN PERSETUJUAN.......................................................................     iii

KEASLIAN PENELITIAN		iv

HALAMAN PENGESAHAN		v

ABSTRAKSI		vi

ABSTRACT		vii

KATA PENGANTAR		viii

DAFTAR ISI		ix

DAFTAR TABEL		xiv

[bookmark: _GoBack]DAFTAR GAMBAR		xv

DAFTAR LAMPIRAN		xvi



BAB I PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah		1

B. Rumusan Masalah 		6

C. Pembatasan Masalah dan Definisi Operasional		6

D. Tujuan Penelitian		7

E. Manfaat Penelitian		7

F. Kerangka Penelitian		8



BAB II LANDASAN PUSTAKA

A. Landasan Teori		10

1. Latar Belakang Pendidikan		10

2. Pengalaman Kerja		12

3. Kinerja Karyawan		15

B. Penelitian Terdahulu		19

C. Kerangka Pemikiran		21

D. Hipotesis Penelitian		22



BAB III METODOLOGI PENELITIAN

A. Lokasi Penelitian		23

B. Populasi dan Sampel Penelitian 		24

1. Populasi		24

2. Sampel		24

C. Metode Penelitian		25

D. Sumber Data, Variabel, dan Skala Pengukuran Penelitian		26

1. Sumber Data Penelitian		26

2. Variabel Penelitian 		27

3. Skala Pengukuran Penelitian		28

E. Teknik Pengumpulan Data dan Instrumen Penelitian		30

F. Metode Analisis Data		37

1. Uji Instrumen Data		37

2. Uji Statistik		39



BAB IV GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

A. Letak Geografis		44	

B. Makna Hotel Phoenix M-Gallery		46

C. Visi dan Misi		46

D. Struktur Organisasi		48



BAB V HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A. Karakteristik Responden		50

1. Umue Responden		50

2. Jenis Kelamin Responden		51

3. Pendidikan Responden		51

B. Deskripsi Data Penelitian		52

1. DeskripsiVariabelLatarBelakangPendidikan		52

2. DeskripsiVariabelPengalaman Kerja		54

3. DeskripsiVariabelKinerja Karyawan		55

C. Analisis Data		56

1. Uju Kualitas Data		56

2. Uji Asumsi Klasik		58

3. Analisis Persamaan Regresi Linier Berganda		61

D. Pungujian Hipotesis		63

1. Uji F (Pengujian hipotesis secara simultan		63

2. Uji t (Uji hipotesis secara parsial)		64

3. Koefisien Determinasi		65

E. Pembahasan 		66







BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan		69

B. Saran 		71

DAFTAR PUSTAKA		72

LAMPIRAN-LAMPIRAN		75








DAFTAR TABEL

Tabel 1. Skala Model Likert		29

Tabel 2. Kisi-kisi Instrumen Penelitian Latar Belakang Pendidikan		32

Tabel 3. Kisi-kisi Instrumen Penelitian Pengalaman Kerja		34

Tabel 4. Kisi-kisi Instrumen Penelitian Kinerja Karyawan		36

Tabel 5. Pedoman Koefisien Korelasi		40

Tabel 6. Historical Date Of The Hotel		45

Tabel 7. Usia Responden		50

Tabel 8. Jenis Kelamin Responden		51

Tabel 9. Pendidikan Responden		52

Tabel 10. Tanggapan Responden Mengenai Latar Belakang Pendidikan		53

Tabel 11. Tanggapan Responden Mengenai Pengalaman Kerja		54

Tabel 12. Tanggapan Responden Mengenai Kinerja Karyawan		55

Tabel 13. Hasil Pengujian Validasi		56

Tabel 14. Hasil Pengujian Reliabilitas		57

Tabel 15. Hasil Uji Multikolinieritas		58

Tabel 16. Coefficients		62	

Tabel 17. Uji ANOVA		63

Tabel 18. Hasil Uji t Parsial		64

Tabel 19. Koefisien Determinasi Model Summary		65






DAFTAR GAMBAR



Gambar 1. Hasil Pengujian Heterokedasititas		59	

Gambar 2. Hasil Pengujian Normalitas		61	




DAFTAR LAMPIRAN



Lampiran I Kuesioner		76	

Lempiran II Tabulasi Data		81

Lampiran III OUTPUT SPSS		84



v

